Biatystok, /!O listopada 2020 r.
Zastepca Prezydenta
Miasta Biategostoku

'BKM-1.271.26.2020

OGLOSZENIE, O ZAMOWIENIU

Dzialajge w imienin Miasta Bialystok, ul. Slonimska 1, 15-950 Bialystok, Zapraszam
do zlozenia ofert na wykonanie ustugi, ktérej wartoéé nie przekracza kwoty okreslonej w art.
4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 1.,
poz. 1843 z pdzn. zm.).

[.  Okreslenie przedmiotu zamdéwienia:

Ustuga sprzedazy biletéw Bialostockiej Komunikacji Miejskiej
— PUNKT WASILKOW

Kod CPV - 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletow podroznych i pakietéw wycieczkowych

2. Opis wymagan:

1) Prowadzenie ustugi sprzedazy biletéw obowigzujacych w publicznym transporcie
zbiorowym - .organizowanym. ptzez Gmine Bialystok, a w szczegdlnosei:
elektronicznych biletéw okresowych imiennych i na okaziciela, papierowych biletow
wieloprzejazdowych i jednorazowych oraz dotadowywania elektronicznej portmonetki
na elektronicznej Biatostockiej Karcie Miejskiej w Punkeie Obshugi Klienta (POK)
Punkt WASILKOW przy uzyciu sprzgtu powierzonego przez Zamawiajgcego.

2) Punkt WASILKOW prowadzony bedzie w Punkcie Obstugi Klienta, w micjscowosci
WASILKOW, w lokalu wskazanym przez Wykonawce, spetniajgcym wymogi
dotyczace punktu obstugi klienta.

3) Sprzedaz ma byé prowadzona: -

a) w dni powszednie od poniedziatku do piatku wlacznie przez co najmniej 8 godzin
dziennie, nie krocej jednak niz do godziny 17.00,

b) w kazdg nieswigteczng sobotg przez co najmniej 5 godzin, nie krécej jednak niz do
godziny 14.00,

¢) w okresie od 24 czerwca do 25 sierpnia w kazda niewiateczng sobotg przez co
najmniej 4 godziny.,
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Wymogi dotyczace Punktu Obslugi Klienta:
1)Punkt ma by¢ usytuowany w kondygnacji nadziemnej (dopuszcza si¢ niski parter,

2)

3)

4)
3)

6)

parter, wysoki parter), w budynku stojgcym przy uhcy i sklada¢ sie z:

a) wydzielonej powierzchni dla sprzedawcy, :

by wydzielonej czedei dla klientow;

Punkt Obstugi Klienta ma by¢ wyposazony przez Wykonawce w:

a) stale lacze internetowe o szybkodci transmisji do/od Abonenta 2Mbit/s / 512
kbit/s, adres IP WAN musi by¢ publiczny i staty, adres IP PC ktory taczy sie do
systemu musi byé prywatny (musi by¢ modem wraz z routerem, ktéry posiada
funkcjonalno$é NAT), w przypadku, kiedy bedzie potrzeba podlgczenia wiece;
niz jedne;j stacji PC konieczny bedzie dodatkowy switch,

b) zasilacz awaryjny UPS wyposazony w gmazda wyjsciowe UNISCHUKO,

c) telefon,
d) przylacze elekiryczne umozliwiajqce podigezenie komputera, drukarki,
routera/modemu, '

e) zabezpieczenie przed skutkami wiamania (np. kraty, rolety antywlamaniowe,
monitoring itp.),

f) kodowany sejf, kase pancerng lub inne tego typu zabezpieczenic na powierzone
Wykonawey karty SAM i czytniki kart,

Punkt Obslugi Klienta zostanie wyposazony przez Zamawiajacego w stacjonarne

stanowisko dotadowania na kartach zblizeniowych elektronicznych biletéw

okresowych oraz elekironicznej portmonetki.

Stanowisko dostarczy Zamawiajgcy i stanowi ono wlasno$é Zamawiajacego.

7 chwilg podpisania przez Wykonawce protokolu przejecia  stacjonarnego

stanowiska, Wykonawca ponosi 0dp0w1@dz1a1nosc za jego prawidtowe uzytkowanie,

uszkodzenie lub utrate.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ adres e-mail.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania szczegblowej instrukeji

prowadzenia Punktu Obstugi Klienta i obstugi stanowiska dotadowania przekazanej

przez Zamawiajgcego oraz wydawania dowodéw sprzedazy przy tadowaniu karty,

bedacych podstawg ewentualnej reklamacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywama ogledzin lokalu w czasie

trwvania umowy,

4. Sposéb realizacji umowy: _ :
W wyniku przeprowadzonego postepowania ustalona zostaje marza handlowa

wyrazona liczbg procentowa (nie moze byé wyzsza niz 8%), przystugujaca
Wykonawcy z tytutu odsprzedazy biletdéw zbiorowe] komunikacji miejskiej
organizowanej przez (Gming Bialystok, wtym prowadzenia dotadowan
elekironicznej Bialostockiej Karty Miejskiej.

2)Wykonawca zobowigzany jest do odsprzedazy biletéw po cenach urzedowych

okreslonych w obowiazujacej Uchwale Rady Miejskiej Biategostoku ustalajacej
ceny urzgdowe za uslugi przewozowe transportu zbiorowego bialostockiej
komunikacji miejskiej.

3)Doladowania na Biatostockiej Karcie Miejskiej rozlicza si¢ poprzez punkty na

dotadowanie elektroniczne. Warto$¢ nominalna 1 punktu wynosi 1 PLN.

4)Wykonawca dokonuje zakupu biletow papierowych wg rabatow okre$lonych

w obowigzujgcej Uchwale Rady Miasta Biatystok w sprawie ustalenia cen za ushugi
przewozowe transportu zbiorowego Biatostockiej Komunikacji Miejskie;j.

5)Wykonawca dokonuje zakupu punktéw na doladowania elektronicznej Bialostockiej

Karty Micjskie; wg aktualnych cen urzedowych pomniejszonych o wartodé
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wynikajgcq z ustalonej w postgpowaniu marzy handlowej. Wykonawca dokonuje
zakupu punktéw w pakietach. Wartosé 1 pakietu wynosi 100 punktéw.

6) Wykonawca nie oirzymuje wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy - jego catkowite
wynagrodzenie wynika z réznicy powstalej miedzy ceng urzedowa biletow lub
wartoscig nominalng dotadowari, a ceng zakupu.

7)Wykonawca bedzie otrzymywal do odspizedazy bilety papierowe na podstawier

wezedniejszej  zaplaty. Podstawg wydania biletéw do odsprzedazy bedzie
zrealizowany przez Wykonawce przelew kwoty brutto na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.

8)Wykonawca bedzie otrzymywat do odsprzedazy punkty na doladowania elektroniczne
na podstawie wezedniejszej zaptaty, Podstawg wydania punktéw elekironicznych do
odsprzedazy bedzie zrealizowany przez Wykonawce przelew kwoty brutto ustalonej
wedtug cen zakupu na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego. System
komputerowy obstugujgcy sprzedaz biletéw elektronicznych umozliwi dotadowania
kart elektronicznych biletami okresowymi oraz elektronicznej portmonetki punktami
elektronicznymi do ilogei wynikajacej z wplat wykonanych przez Wykonawce.

9)Wykonawca bedzie otrzymywat do odsprzedazy elektroniczne karty na okaziciela na
podstawie wczesniejszej zaplaty. Podstawg wydania kart elektronicznych do
odsprzedazy bedzie zrealizowany przez Wykonawee przelew kwoty brutto ustalonej
wedlug urzedowych cen zakupu na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

10) Wykonawca wyposazy punkt w terminal do obstugi platnodei kartami platniczymi.
Platnosci karta platniczg beda realizowane od pierwszego dnia obowigzywania
umowy w sposob ciagly, bez mozliwosci odmowy ich przyjmowania. W punkcie
obstugi klienta w widocznym miejscu zostang wywieszone informacje o mozliwodci
dokonywania platnodci kartg ptatnicza.

11) Wykonawea jest zobowiazany do-wydawania dowodéw sprzedazy wygenerowanych
z systemu przy fadowaniu karty, bedgcych podstaws ewentualnej reklamacii.

Termin realizacji zaméwienia: do dnia 17 lipea 2023 r.

Kryterium wyboru: cena 100%. |

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najnizsza cene ofertows brutto.
Jezeli nie bedzie moima wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze Wykonawey
ztozg oferty o takiej samej cenie — Zamawiajacy wezwie tych Wykonawcow do ztozenia
dodatkowych ofert cenowych.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajaey dopuszeza mozliwosé przeprowadzenia
negocjacji z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg na
podstawie kryterium wyboru.

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniona do
repreientowania Wykonach -gn.f:i zéqufrz_.

Oferta winna zawieraé: . ceng - ofertowg brutto wyliczona zgodnie z formularzem
ofertowym stanowigcym Zatgeznik nr 1 do Ogloszenia o zaméwieniu.

Qferte nalezy przestaé poczta elektroniczng na adres bkm@um.bialystok.pl do dnia
L/ 11/2020 r. :

10. Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Beata Ledachowicz, pok. 107, tel. 85 879 72 52, e-mail: bledachowicz@um.bialystok.pl .
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12.

13.

14,

15.

16.
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Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktora nie spetnia wymagafi okreslonych w ogloszeniu
o zamowieniu lub jej tre$¢ nie odpowiada tredci. ogloszenia o zamowieniu,
z zastrzezeniem pkt 12, ‘ :

Zamawiajagcy w toku badania i oceny ofert moze zqdac od Wykonawcdéw wyjasniefi

dotyczacych oferty, a w przypadku jej niekompletnosci w zakresie wymaganych

dokumentow podmiotowych wezwie do ich uzupetnienia.

Zamawiajacy poprawi w tresei oferty:

a) oczywiste omytki rachunkowe i pisarskie,

b) inne omylki polegajace na niezgodnodci oferty z tredcig ogloszenia o zaméwieniu,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, o ktérych Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce, a Wykonawca wyrazi na nie zgodg- niezwlocznie zawiadamiajac o tym
wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawey, ktorego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom  przedstawionym w ogloszeniu o zamowieniu i przedstawi

najkorzystnicjszg ofert¢ w oparciu o kryterium wyboru okreslone w ogloszeniu

0 zaméwieniu, z zastrzezeniem pkt 18. o) :

Zamawiajacy powiadomi Wykonawcdéw o wyniku postepowania droga elektromcznq

1 zamiesdci informacjg na stronie internctowe;.

Inne postanowienia:

1) Wykonawea, ktory przedstawit neykorzystmejszq oferte, bedzie zobowiazany
do podpisania umowy zgodnie z zalaczonym projektem umowy stanowigcym
Zalgeznik nr2 do Ogloszenia o zaméwieniu. Zlozenie oferty jest réwnowazne
z pelng akceptacjg umowy przez Wykonawce,

2) Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza uchyla sie
od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystnicjsza sposrod
pozostalych ofert.

Informacje o ochronie danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych  w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.

Urz. UE L 119 z 2016 r.), zwanego RODO, informuje, ze:

[) Administratorem danych jest Prezydent Miasta Bialegostoku, Urzad Miejski
w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Bialystok; -

2) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panistwo kontaktowaé sie
z inspektorem ochrony danych: Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska
1, 15-950 Biatystok, tel. 85 879 79 79, e-mail: bbi@um.bialystok.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w celu zawarcia umowy na podstawie zlozonej oferty oraz na podstawic art. 6. ust. 1
lit. a (w zakresie wskazanym w formularzu oferfowym) w celu dokonania oceny
jakodciowej oferty np. kwalifikacje i doswiadczenie oferenta;

4) Dane osobowe mogg by¢ ujawniane wykonawcom oraz osobom zainteresowanym (np.
dostgp do informacji publicznej), a takze podmiotom przetwarzajacym dane na




podstawie zawartych uméw powigzanych z przedmiotem niniejszego postepowania;
administrator w granicach przepisow prawa zapewni poszanowanie prywatnodei dla
0sob, ktérych dane zostaly zawarte w ofercie;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

6) przez okres 5 lat liczonych od kofica roku, w ktdrym postepowanie zostanie
zakoficzone — w przypadku dokumentacji z postepowania o udzielenie zaméwienia;

7) przez okres 10 lat liczonych od kofica roku, w ktérym umowa zostanie zrealizowana —
w przypadku uméw zwartych W postc;powamu o udzielenie zamoéwienia;

8) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

9) prawo do dostepu do danych, na zasadach okreélonych w art. 15 RODO;

10) prawo do sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art, 16 RODO;

11) prawo do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym™), na zasadach
okreslonych w art. 17 RODO; :

12) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreglonych w art. 18 RODO;

13) prawo do przenoszenia danych, na zasadach okreslonych w art. 20 RODO,

14) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

15) Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowaé moze uznaniem
oferty za niewazna, moze uniemozliwié Zamawiajgcemu dokonanic oceny spelniania
warunkow udzialu w. postgpowaniu oraz zdolno$ci wykonawey do nalezytego
wykonania zaméwienia, co spowoduje wykluczenie wykonawcey z postepowania lub
odrzucenie jego oferty;

16) Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu. =

8. W uzasadnionych okolicznodeiach- Zamawmj acy dopuszcza uniewazaieije postepowania.

{podpis Kierownjka Zagnawiajgeego /jego

Zastepey/Seldtarza/gfoby upowaznionej)

Zakacznikj: .
1) Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
2) Zakgeznik nr 2 — Projekt umowy z zatgcznikami






