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Informacja z ustaleni kontroli przeprowadzonej w Strazy Miejskiej w Bialymstoku w
zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow w Strazy Miejskiej
w Bialymstoku.

Kontrola zostala przeprowadzona w terminie od dnia 26 stycznia 2015 r. do dnia
16 marca 2015 r. przez Elzbiet¢ Gosiewska glownego specjaliste w Departamencie
Organizacyjnym i Nadzoru Urz¢du Miejskiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia
wydanego przez Prezydenta Miasta Bialegostoku w dniu 19 stycznia 2015 r. znak:
ORN-1.077.30.2015.

Kontrola objeto 27 spraw, ktére zostaly zarejestrowane w rejestrze skarg
i wnioskow w 2014 r.

Straz Miejska w Bialymstoku w zakresie spraw bedacych przedmiotem kontroli dziala na
podstawie:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z 2000.98.1071 ze zm.);

- rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.z 2002.5.46);

- Zarzadzenia Nr 5/2011 Komendanta Strazy Miejskiej w Bialymstoku z dnia 17 stycznia
2011 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
1 wnioskéw w Strazy Miejskiej w Biatymstoku.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 5/2011 Komendanta Strazy Miejskiej w Biatymstoku
z dnia 17 stycznia 2011 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow w Strazy Miejskiej w Biatymstoku ustalone sa terminy
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow. Na tablicy informacyjnej, na 111
pigtrze budynku, przy ul. Skladowej 11 w Bialymstoku, przy okienku dyzurnego,
umieszczona jest informacja dotyczaca godzin przyje¢ interesantdéw w sprawach skarg
1 wnioskow o trescei:

Komendant Strazy Miejskiej przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskéw
w kazdg Srode w godz. 12- 15",

Skargi i wnioski rowniez mozna sklada¢ codziennie w dni powszechne
w godzinach pracy Strazy Miejskiej w godz. 7°°-15% ustnie dla starszego inspektora ds.
kontroli wewngtrznej i inspekcji Pana Waldemara Radziszewskiego lub pisemnie
w sckretariacie Strazy Miejskiej przy ul. Sktadowej 11 w Biatymstoku.

Ponadto skargi i wnioski mozna skiada¢ catlodobowo w Wydziale Dzielnicowych
Strazy Miejskiej przy ul. Barszczanskiej 2 w Bialymstoku oraz w siedzibie w przy




ul. Skladowej 11, w Referacie Rejonowym Pétnoc Wydziatu Dzielnicowego Strazy Miejskiej
przy ul. Pietkuna 1 w godz. 7°-19%, w Oddziale $rédmiescic Straz Miejskiej przy
ul. Suraskiej 3 w godz. 6™-18% (7°°-19%%), okresowo catodobowo.

Informacja o sposobie przyjmowania skarg znajduje sie réwniez na stronie
www.strazmiejska.bialystok.pl.

W 2014 r. do Strazy Miejskiej w Bialymstoku wplyneto 26 skarg. Trzy skargi byly
zasadne.

Najczesciej skargi dotyczyly sposobu zakoficzenia interwencji przez funkcjonariuszy,
poprzez nalozenie mandatu karnego, a nie zastosowania formy pouczenia. Dotyczyly rowniez

niewlasciwego zachowania funkcjonariuszy podczas interwencji.

Prowadzony rejestr skarg i wnioskéw zawiera prawidlowe rubryki umozliwiajace
przejrzyste  przedstawienie poszczegdlnych informacji zwigzanych =z  rejestracia,
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw. Dokumentacja skargowa przechowywana
jest w sposéb prawidlowy.

Wszystkie sprawy zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow zostaty prawidiowo
zakwalifikowane — zgodnie z art. 227 kpa.

W toku kontroli nie stwierdzono naruszenia terminu zatatwienia skargi wynikajgcego
zart. 237 § 1 kpa.

Niemniej jednak w dwoch przypadkach odpowiedZz na skarge nie zostata dostarczona
skarzacym.

W jednym przypadku po zwrocie przesylki z adnotacjg ,adresat nieznany”, nie
ustalono poprawnego adresu. W drugim przypadku przesylka wrocila z adnotacja, iz we
wskazanym adresie brak jest numeru mieszkania. Mimo, iz skarga wplynela poczta
elektroniczng, odpowiedz nie zostala wystana na podana skrzynke adresowa.

W zwiazku z tym, iz w czasie kontroli nie stwierdzono istotnych uchybien
1 nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie, odstgpiono od sporzadzenia wystgpienia
pokontrolnego. Niemniej jednak Komendant Strazy Miejskiej zostat pouczony o koniecznosci
zwrdcenia uwagi na poprawnos¢ wysylki korespondencji celem wyeliminowania podobnych
przypadkow w przysziosci.
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