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1)
( Biuletyn Informacji Publicznej

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego, pn.:

wZorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu BiKeR

Bialostocka Komunikacja Rowerowa”

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), w odpowiedzi na ztozone zapytanie Wykonawcy,
Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

Pytanie 1
Dotyczy OPZ — zalgcznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy sig do Zamawiajacego o wydtuzenie czasu przewidzianego na wdrozenie

i uruchomienie systemu BIKER do 120 dni od dnia podpisania umowy.

Biorac pod uwagg terminy akceptacji projektéw dokumentdw oraz elementéw systemu m.in.
wyglad rowerow, stacji, strony www oraz wymoég dostarczenia gotowego sprzetu na 14 przed
planowana data uruchomienia systemu, faktyczny czas na wprowadzenie wszelkich zgloszonych
zmian bedzie wynosit ponizej jednego miesiaca.

Bazujac na doswiadczeniu Wykonawcy najwezesniejszym mozliwym terminem zamoéwienia
clementow systemu jest data powzigcia informacji o wyborze oferty, w przypadku gdy

W postgpowaniu zostaly ztozone minimum dwie oferty termin nalezy dodatkowo wydtuzyé

0 10 dni ze wzgledu na mozliwo$¢ zloZenia odwotania przez konkurenta.

Doktladajac wszelkich staran aby zaprezentowaé rower najpézniej 30 dni od dnia podpisania umowy
oraz dostarczy¢ flotg w ciagu 45 dni od dnia podpisania umowy Wykonawcy zmuszony jest ponies¢
wysokie koszty zwiazane z ekspresowa produkcjg oraz dostawa sprzetu. Ponadto w przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego uwag dotyczacych dostarczonego wzorcowego roweru lub
ktoregokolwiek projektu Wykonawcy pozostaje mniej niz 14 dni na wprowadzenie zmian w
elementach systemu. Dodatkowo Wykonawca zobowiazany jest do uzyskania wszelkich pozwolen i
uzgodnien zwigzanych z lokalizacjami stacji rowerowych, ktorych lokalizacjg pozna dopiero po
podpisaniu umowy: W przypadku zgloszenia uwag do projektu stacji rowerowych, konieczne
bedzie powtorne dokonanie uzgodnien z odpowiednimi organami administracji publicznej, ktore
zgodnie z przepisami KPA majg 30 dni na wydanie decyzji.

Reasumujac moze doj$¢ do sytuacji w ktorej Wykonawca dochowujac wszelkiej starannosci nie
bedzie w stanie uruchomié¢ systemu w ciagu 60 dni od dnia podpisania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
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Zmiany terminu rozpoczecia dziatania systemu BiKeR w pierwszym sezonie w wyniku opoznien
nie spowodowanych wina Wykonawcy zostala uregulowana w Zalaczniku nr 7 do SIWZ — projekt
umowy, w § 20 ust. 2 pkt 2.

Pytanie 2

Dotyczy rozdzialu nr I pkt. 3 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

W zwiazku z faktem wskazania w dokumentacji przetargowej elementow stacji rowerowej

tj. totemow 1 stojakow zwracamy si¢ o usunigcie zapisu ,, i inne .

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy Zatacznika nr | do SIWZ rozdz. I pkt 3 - OPZ usuwajac zapis ,, i
inne”.

Pytanie 3

Dotyczy rozdziatlu nr I pkt. 9 oraz pkt. 11 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o okreslenie zasad wspotpracy przy utrzymywaniu profilu BiKeR
na portalu spotecznosciowym Facebook i na stronie WWW?

Aby oszacowac ofertg niezbgdna jest informacja czy Wykonawca bgdzie publikowat tresci
przygotowane przez Zamawiajacego czy tworzyt je samodzielnie? W drugim przypadku czy
przygotowane tresci beda podlegaly akceptacji przez Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca bedzie realizowal te zadania samodzielnie, natomiast
Zamawiajacy zachowuje mozliwos¢ uzgadniania lub sugerowania tresci.

Pytanie 4

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 lit. H tiret 1 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

., po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzgdzeniu mobilnym i zeskanowaniu kodu QR lub po
wpisaniu numeru indentyfikacyjnego roweru. Po prawidlowym zeskanowaniu kodu OR lub
wpisaniu numeru roweru za pomocq aplikacji nastepuje odblokowanie urzqdzenia
zabezpieczajgcego rower,”

Zwracamy si¢ z prosba o zmodyfikowanie zapisu na ponizszy:

., po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzqdzeniu mobilnym i zeskanowaniu kodu QR lub po
wpisaniu numeru indentyfikacyjnego roweru. Po prawidlowym zeskanowaniu kodu OR lub
wpisaniu numeru roweru za pomocq aplikacji, po zatwierdzeniu operacji nastepuje odblokowanie
urzgdzenia zabezpieczajgcego rower,”

Dla podniesienia bezpieczenstwa uzytkownikow dodatkowa operacja potwierdzenia wypozyczenia
pozwala zminimalizowaé liczbe przypadkow w ktorych uzytkownik omytkowo poda numer roweru
lub zeskanuje kod QR znajdujacy sig¢ na rowerze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il pkt 2 lit. h tiret | na
nastgpujace:

.- po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym i zeskanowaniu kodu QR lub po
wpisaniu numeru indentyfikacyjnego roweru. Po prawidlowym zeskanowaniu kodu QR lub
wpisaniu numeru roweru za pomoca aplikacji, po zatwierdzeniu operacji nastgpuje odblokowanie
urzadzenia zabezpieczajacego rower,”

Pytanie 5
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 7 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
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Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmodyfikowanie opisanych Wymogow poprzez zastapienie
wskazanego w opisie metody polegajacej na przypisanie numeru spersonalizowanej Biatostockiej
Karty Migjskiej do swojego konta BiKeR samodzielnie podczas rejestracji lub w dowolnym
pozniejszym momencie w panelu Uzytkownika procesem umozliwiajacym automatyczne
przypisanie karty zblizeniowej w technologii MIFARE Classic 1K lub 4K poprzez przylozenie jej
do czytnika zainstalowanego na rowerze w trakcie dwoch pierwszych minut aktywnego
wypozyczenia.

Z zapisow przedstawionych przez Zamawiajacego wynika, ze podstawowym celem zastosowania
czytnika kart zblizeniowych ma by¢ stworzenie alternatywnego kanatu pozwalajacego na
wypozyczenie roweru. W ocenie Wykonawcy wskazywanie konkretnych kart zblizeniowych np.
BKM w tym przypadku nie znajduje uzasadnienia. Uzytkownik moze bowiem przypisa¢ dowolna
kartg zgodna z technologia MIFARE Classic 1K lub 4K.

Zaproponowana modyfikacja pozwala na catkowite wyeliminowanie przypadkow btednego podania
numeru karty, z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze numery nadrukowane na karcie czesto nie
sq unikalnymi numerami pozwalajacymi na identyfikacje karty w systemie.

Dodatkowo ograniczanie czasu na przypisanie karty ma na celu podniesienie bezpieczenstwa
uzytkownikow.

Majac powyzsze na uwadze zwracamy sig o usunigcie zapisow znajdujacych sig¢ w rozdziale II pkt.
7 podpunkt 1-3 i 5 oraz pkt. 14 podpunkt 7 lit. a. OPZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa pkt 7 z Zalacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I1.

Pytanie 6

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 lit. H tiret 3 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje wyposazenie roweréw w zblizeniowy czytnik kart
(opcja punktowana w ocenie ofert), poprzez zblizenie Bialostockiej Karty Miejskiej do czytnika
kart znajdujqcego sie na rowerze, po czym automatycznie nastgpuje odblokowanie urzgdzenia
zabezpieczajqcego rower, analogicznie jak w przypadku zeskanowania kodu OR "

Zwracamy sig z prosba o zmodyfikowanie zapisu na ponizszy:

"w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje wyposazenie roweréw w zblizeniowy czytnik kart (opcja
punktowana w ocenie ofert), poprzez zblizenie uprzednio przypisanej do konta uiytkownika
Bialostockiej Karty Miejskiej lub innej karty zblizeniowej w technologii NFC MIFARE do
czytnika kart znajdujgcego si¢ na rowerze, po czym automatycznie nastgpuje odblokowanie
urzqdzenia zabezpieczajgcego rower, analogicznie jak w przypadku zeskanowania kodu OR,"
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza uzycie dowolnych kart zblizeniowych w technologii NFC i MIFARE.
W zwigzku z powyzszym koryguje tresé Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I pkt 2 lit h tiret 3
na nastgpujaca:

"- w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje wyposazenie roweréw w zblizeniowy czytnik kart
(opcja punktowana w ocenie ofert), poprzez zblizenie uprzednio przypisanej do konta
uzytkownika Bialostockiej Karty Miejskiej lub innej karty zblizeniowej w technologii NFC
MIFARE do czytnika kart znajdujacego sig¢ na rowerze, po czym automatycznie nastepuje
odblokowanie urzadzenia zabezpieczajacego rower, analogicznie jak w przypadku zeskanowania
kodu QR,"
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Pytanie 7
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 lit. J - OPZ zalgcznik nr 1 do SIWZ

. W przypadku zwrotu roweru poza stacjg rowerowq, Uzytkownikowi naliczona zostanie dodatkowa
oplata w wysokosci uzgodnionej z Zamawiajgcym, jednakze nie wiecej niz 5 zIL. "
Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmianeg powyzszego zapisu na proponowdany:
. W przypadku zwrotu roweru poza stacjg rowerowq, Uzytkownikowi naliczona zostanie dodatkowa
oplata w wysokosci uzgodnionej z Zamawiajgcym, jednakie-rnie-wigeej-niz3-=t
Do$wiadczenie Wykonawcy zdobyte podczas realizacji innych systemow roweréw miejskich
dziatajacych w technologii 4G wskazuja na uzasadnienie takiego dziatania.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 2 lit. j na ponizszy:
,J) w przypadku zwrotu roweru poza stacja rowerowa, Uzytkownikowi naliczona zostanie
dodatkowa optata w wysokosci okreslonej w Regulaminie.”
Pytanie 8
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 lit. K - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. W przypadku pozostawienia roweru do 5 km poza strefq funkcjonowania BiKeRa Uzytkownikowi
zostanie doliczona oplata w wysokosci uzgodnionej z zamawiajgcym, jednakze nie wigcej niz 60 zI.
W przypadku przekroczenia odlegtosci, o ktorej mowa wyzej, na Uzytkownika zostanie nalozona
kara w wysokosci uzgodnionej z Zamawiajgcym. ™
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego zapisi na proponowany:

. W przypadku pozostawienia roweru de-en poza strefq funkcjonowania BiKeRa Uzytkownikowi

zostanie doliczona op!at‘a w wysokos*c.r uzgodmonq z zamawtajqcym jednek—ie—me—wgeej—mf—é@z—f—

Celem funkcjonowania systemu roweru miejskiego jest zapewnienie komunikacji w danej
miejscowosci. Dopuszezenie mozliwo$ci pozostawienia roweru poza granicami dzialania danego
systemu moze doprowadzié¢ do sytuacji zmniejszenia liczby rowerow w danym mieScie. Bezzasadne
jest wprowadzanie podziatu na dystans/odlegtosci od granicy dziatania systemu, jezeli priorytetem
jest korzystanie w ograniczonym obszarze. Uzytkownik ma mozliwos¢ pokonania dowolnej trasy
podczas trwania wypozyczenia jednak zwrot roweru musi zosta¢ wykonany na obszarze dziatania

systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 2 lit. k na ponizszy:

,.k) w przypadku pozostawienia roweru poza strefa funkcjonowania BiKeRa Uzytkownikowi
zostanie doliczona optata w wysokosci okreslonej w Regulaminie.” Analogicznie zostajg zmienione
zapisy Zatacznika nr 7 — projekt umowy.

Pytanie 9

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 lit. R - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze przekaze domeng internetowa
(www.bikerbialystok.pl) Wykonawcy w ciagu 7 dni od dnia podpisania umowy na caty jej okres.
Ponadto zwracamy sie o potwierdzenie, ze wymog przeprowadzania stosownej akcji informacyjnej
zostanie spetniony poprzez publikacje informacji na stronie internetowej www.bikerbialystok.pl

oraz profilu na Facebook’u.
Odpowiedz:
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Zamawiajacy potwierdza, ze w ciagu 7 dniu po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy dostep do
domeny internetowej (www.bikerbialystok.pl).

Akcja informacyjna o ktérej mowa w Zataczniku nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il pkt 2 lit. r
zostanie spetniona poprzez publikacje informacji na stronie internetowej www.bikerbialystok.pl

oraz profilu na Facebook.
Pytanie 10
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 lit a wymagania dla roweréw oraz pkt. 4 - OPZ zalgcznik nr 1
do SIWZ
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zalecenia odnoénie wygladu rowerow
nawiazujacego do kolorystyki autobusow miejskich zostana spetnione w przypadku zaoferowania
rower6w w kolorze (srebrnym) RAL 9006, wyposazonych w czarne koszyki oraz srebrne blotniki,
spersonalizowanych poprzez zastosowanie naklejek w kolorach wskazanych przez Zamawiajacego?
Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze zastosowanie zaproponowanego koloru umozliwia
utrzymanie intensywnie eksploatowanych roweréw w estetycznym stanie wizualnym, ponadto
zZwracamy uwagg, ze zastosowanie innych elementéw roweru w zalecanym kolorze biatym moze
znaczaco wydtuzy¢ proces realizacji zamowienia.
Jednoczesnie zwracamy sie z prosba o dotaczenie do dokumentacji postgpowania aktualne;
specyfikacji kolorystki, elementow BKM w tym autobuséw, a w przypadku oczekiwania
zastosowania na rowerach czy elementach systemu znakéw charakterystycznych (logotyp, herb,
etc.) prosimy o ich zalaczenie w wersji wektorowej/w krzywych/w pliku edytowalnym, w
rozszerzeniach .eps lub .ai lub inny wyeksportowany do .pdf w kolorystyce CMYK.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie roweréw w kolorze (srebrnym) RAL 9006 lub szarym
wyposazonych w czarne koszyki oraz srebrne lub szare blotniki, spersonalizowanych poprzez
zastosowanie naklejek w kolorach wskazanych przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowiazuje sig dostarczy¢ kolorystyke elementow BKM w tym autobusdéw oraz
znaki charakterystyczne tj. logotyp w wersji wektorowej w ciagu 7 dni po podpisaniu umowy z
Wykonawca.
Pytanie 11
Dotyczy rozdzialu nr IT pkt. 2 lit a podpunkt 18 wymagania dla roweréw oraz pkt. 4
podpunkt 16 oraz pkt. S podpunkt 16 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
Zwracamy sig do Zamawiajacego o usunigcie wskazanego elementu z WYmogow wyposazenia
rowerow kazdego typu. W przypadku zastosowania roweréw wyposazonych w blokade
clektroniczna, nawet w przypadku braku komunikacji z systemem urzadzenie mozliwe jest blokady
oraz skuteczne zabezpieczenie roweru.
Dodatkowo w przypadku wykorzystania dopuszczonej przez Zamawiajacego formy wypozyczenia
rowerow nie ma mozliwosci przekazania uzytkownikowi kodu do obejmy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il usuwa zapisy:

— pkt 2 (Wymagania dla rowerow) lit a ppkt 18,

— pkt 4 ppkt 16,

— pkt 5 ppkt 16.

Pytanie 12
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Dotyczy rozdzialu nr IT pkt. 2 lit ¢ - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze kryteria oceny ofert zostang zweryfikowane
na podstawie o$wiadczen zlozonych przez Wykonawcow w formularzu ofertowym, co za tym idzie
Wykonawcy nie beda zmuszeni dostarczac na etapie oceny ofert wzorcowego roweru. Ponadto
prosimy o potwierdzenie, ze weryfikacja wzorcowego roweru nastapi po podpisaniu umowy oraz,
ze Zamawiajacy na akceptacje lub zgloszenie uwag do wzorcowego roweru tak samo jak w
przypadku innych elementéw systemu bedzie miat nie dtuzej niz 7 dni.

Odpowiedz:

W dokumentacji postgpowania nie ma zapisow wymagajacych dostarczenia przez Wykonawce
wzorcowych roweréw na etapie oceny ofert.

Zamawiajacy potwierdza, ze czas akceptacji wzorcowego roweru nastapi po podpisaniu umowy i
nie bedzie dtuzszy niz 7 dni.

Pytanie 13

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 lit m - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

»Strefa funkcjonowania BiKeR stanowi obszar miasta Biatystok, ograniczony jego granicami
administracyjnymi. W przypadku rozszerzenia obszaru funkcjonowania BiKeRa Zamawiajacy
dostarczy mape¢ z wyznaczonym obszarem.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

»Strefa funkcjonowania BiKeR stanowi obszar miasta Biatystok, ograniczony jego granicami
administracyjnymi. W przypadku uruchomienia systemu oraz ewentualnego rozszerzenia obszaru
funkcjonowania BiKeRa Zamawiajacy kazdorazowo dostarczy mape w formacie GeoJSON lub
rownowaznym z aktualnym obszarem funkcjonowania systemu.”

W przypadku zastosowania rowerdw 4 generacji wyposazonych w GPS elementem niezbgdnym dla
poprawnego dziatania systemu jest wskazanie obszaru na ktérym rower moze by¢ wypozyczany, w
celu uniknigcia pomylek na etapie wyznaczania obszaru zastosowania
analogowych/wydrukowanych map drastycznie wydtuzy czas i podniesie koszty wdrozenia
systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 14

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 4 podpunkt 6 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. wspornik kierownicy - regulowany w trzech plaszczyznach”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego 0 Zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

., wspornik kierownicy - pogrubiony, stalowy lub aluminiowy,

Ze wzgledu na charakterystyke uzytkowania rowerow w systemach wypozyczalni miejskich,
zastosowanie wspornika regulowanego w trzech ptaszczyznach nie znajduj¢ uzasadnienia.
Wspornik powinien by¢ bezobstugowy i zapewniac jazd¢ w wyprostowanej pozycji.
Zastosowanie elementu pozwalajacego na ingerencj¢ uzytkownika daje mozliwosé uszkodzenia
elementu majacego wplyw na bezpieczenstwo podrdzy. Ingerencja uzytkownika poprzez
poluzowanie $rub regulujacych moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej osoba wypozyczajaca
rower jako nastgpna w trakcie np. po najechaniu na kraweznik zostanie zaskoczona przez zmiang
potozenia kierownicy. Sytuacja taka moze by¢ niebezpieczna i prowadzi¢ do wypadku.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w Zataczniku nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I pkt 4 ppkt 6 na
nastgpujacy:

,,0) wspornik kierownicy - pogrubiony, stalowy lub aluminiowy,”

Pytanie 15

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 4 podpunkt 14 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

»hamulec tylny - zaciskowy, ”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

. hamulec tylny— rolkowy, bebnowy lub zaciskowy”

Z doswiadczenia operatora wynika, Ze zastosowanie hamulcéw bgbnowych lub rolkowych podnosi
skutecznos¢ hamowania niezaleznie od panujacych warunkéw pogodowych. Hamulce te pozwalaja
w bardziej efektywny sposob dawkowac site hamowania dzieki czemu zmniejsza sie ryzyko
zablokowania kota, co ma duze znaczenie zwlaszcza dla mniej doswiadczonych uzytkownikow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w Zataczniku nr 1 do STWZ OPZ, rozdz. II pkt 4 ppkt 14 na
nastepujacy:

,»14) hamulec tylny— rolkowy, bgbnowy lub zaciskowy”

Pytanie 16

Dotyczy rozdziatlu nr II pkt. 5 podpunkt 6 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. wspornik kierownicy - stalowy”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiane powyzszego zapisu na proponowany:

» Wspornik kierownicy - stalowy lub aluminiowy,”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w Zataczniku nr 1 do SIWZ OPZ, rozdz. IT pkt 5 ppkt 6 na
nastepujacy:

,» 6) wspornik kierownicy - stalowy lub aluminiowy,”

Pytanie 17

Dotyczy rozdzialu nr I pkt. 6 podpunkt 3 - OPZ zalgcznik nr 1 do SIWZ

. Urzqdzenie wyposazone w dedykowany uklad elekironiczny pozwalajgey w przypadku braku
dostepu do sieci Internet na rejestracje parametrow opisanych w ust. 10 i przesylanie ich do
platformy operatora po uzyskaniu dostepu do sieci Internet.”

Biorge pod uwagg fakt, ze komunikacja z systemem bedzie mozliwa dopiero po odzyskaniu dostepu
do sieci Internet przekazywanie danych z okresu, w ktorym urzadzenie zabezpieczajace rower nie
miato dostepu do sieci jest bezcelowe. Po pierwsze pozycja roweru mogta ulec zmianie (a i tak
przesylana jest za pomoca niezaleznie dziatajacego GPS), ze wzgledu na uptyw czasu zmniejszyt
sig stan natadowania baterii. Sa to dane historyczne. Podobnie w przypadku prob nieuprawnionego
uzycia roweru, jezeli proba powiodta sig to, aby wykorzystaé rower sprawca musialby zniszczy¢
blokadg, a jezeli uzyt do wypozyczenia roweru przejetych bezprawnie danych (np. karty RFID lub
telefonu z aplikacja) to system nie bedzie w stanie okresli¢, ze doszto do nieuprawnionego uzycia
roweru.

Zgodnie z powyzszym zwracamy sig 0 usunigcie powyzszego punktu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytanie 18
Dotyczy rozdziatu nr IT pkt. 6 podpunkt 8 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego o wyjasnienie pojecia ,,mechanizmy lokalizacji”?
Jednoczes$nie zwracamy sig o potwierdzenie, ze zastosowanie systemu np. GPRS +
GPS/GLONASS/BAIDOU spetnia zapis mowiacy o dwoch ,,mechanizmach lokalizacji™?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zastosowanie systemu np. GPRS + GPS/GLONASS/BAIDOU spetnia
wymog dotyczacy dwoch ,,mechanizmach lokalizacji™.
Pytanie 19
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 6 podpunkt 11 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
. Otwarcie lub zamknigcie zabezpieczenia roweru powinno nastgpic¢ w ciggu max. 10 sekund liczgc
od zakonczenia procesu wypozyczenia bgdz zwrotu roweru.”
Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o zmiang brzemienia zapisu na :
. Otwarcie lub zamknigcie zabezpieczenia roweru powinno nastgpi¢ w ciggu max. 20 sekund liczgc
od zakonczenia procesu wypozyczenia bgdz zwrotu roweru. ”
Zmiane zapisu argumentujemy konieczno$cia obustronnej komunikacji pomigdzy komputerem
roweru a serwerem. Jest to niezbedne w rowerach czwartej generacji (4G), w tym czasie komputer
przekazuje doktadne informacje odnos$nie aktualnej lokalizacji, stanu roweru oraz odbiera dane z
systemu sterujgcego. Dodatkowo Wykonawca moze mie¢ wptyw poprzez odpowiedni dobor
operatora jedynie za czas transmisji danych pomigdzy komputerem roweru a serwerem, nie ma
natomiast wptywu a szybkos$¢ transmisji danych na taczach wykorzystywanych przez uzytkownika
wysylajacego zadane wypozyczenia do systemu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I pkt 6 ppkt 11 na
nastepujaca:
,,11) Otwarcie lub zamknigcie zabezpieczenia roweru powinno nastapi¢ w ciagu max. 20 sekund
liczac od zakonczenia procesu wypozyczenia badz zwrotu roweru.”
Pytanie 20
Dotyczy rozdziatlu nr I pkt. 6 podpunkt 12 - OPZ zalycznik nr 1 do SIWZ

12. Whudowany generator dzwigku pozwalajgcy na sygnalizowanie nastepujgcych zdarzen:

a. proba kradziezy,
b. proba zamkniecia blokady przy braku zasiegu sieci telekomunikacyjnej,
c. przekroczenie obszaru funkcjonowania systemu.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o modyfikacjg zapisu na proponowany:
12, Wbudowany generator dzwieku pozwalajgcy na sygnalizowanie proby nieautoryzowanego
uzZycia roweru.

W przypadku proponowanego punktu dotyczacego wymogu uzycia sygnatu dzwigkowego w
sytuacji braku dostepu do sieci telekomunikacyjnej dziatanie to jest niecelowe. Uzytkownik
technicznie ma mozliwosc¢ fizycznego zamknigeia blokady, a Wykonawca jest w stanie okresli¢ w
systemie lokalizacjg¢ roweru na podstawie sygnatu GPS 1 posiada narzedzia pozwalajace na
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wyjasnienie takiego przypadku. W sytuacji gdyby z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy na
terenie dziatania systemu nastapita awaria sieci telekomunikacyjnej uzytkownik bytby
informowany o braku dostepu do sieci na wet na wyznaczonej stacji, co mogloby wprowadzac go w
btad.

Dodatkowo kazdorazowe informowanie uzytkownika o przekroczeniu obszaru funkcjonowania
systemu Ze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej poruszajac sig po granicy tego obszaru bytby
wielokrotnie informowany o kazdym przypadku przekroczenia granicy. Jak wskazano wcze$niej
(pyt. nr 8) sam fakt wyjazdu poza obszar dziatania systemu nie powinien stanowié zadnego
wykroczenia, chocby ze wzgledu na dopuszczana przez Zamawiajacego mozliwo$¢ rozbudowy
systemu o stacje znajdujace si¢ w innych miejscowosciach. Uzytkownik korzystajacy z systemu
bedzie posiadat inne narzedzi pozwalajace na ustalenie swojej pozycji zweryfikowanie, czy
znajduje si¢ w obszarze dziatania systemu, czy tez poza jego granicami.

Zasadne natomiast pozostaje uzycie sygnatu dzwiekowego w przypadku proby przemieszczenia
zablokowanego roweru co pozwala choé na ograniczenie przypadkéw ruszenia z zamknieta blokada
co moze doprowadzi¢ do uszkodzenia tylnego kota lub zwracaé uwage otoczenia na probe
kradziezy roweru poprzez jego wyniesienie np. ze stacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I pkt 6 ppkt 12 na
nastgpujaca;

»12) Wbudowany generator dzwieku pozwalajacy na sygnalizowanie proby nieautoryzowanego
uzycia roweru (proby kradziezy).”

Pytanie 21

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 8 podpunkt 1 w zwigzku z pkt. 10 podpunkt 5 - OPZ zalacznik nr
1 do SIWZ

Zwracamy si¢ 0 wskazanie ostatecznego terminu ustalenia finalnej liczby stojakow na kazdej stacji
rowerowej. Liczby ta ma bezposredni wptyw na pozostate czynniki realizacji umowy, jak np.
projekty wykonywane do zgtoszen w organach administracii publicznej, ktore Wykonawca musi
zlozy¢ jak najszybciej po podpisaniu umowy z Zamawiajacym, aby unikna¢ opdznien wynikajacych
z dhugich terminoéw oczekiwania na decyzje organéw administracji publicznej.

Wskazanie liczby stojakow pozwalajacych na wygodne i stabilne zaparkowanie rowerOw ma tez
znaczenie dla porzadku i bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej. Z doswiadczenia Wykonawcy
wynika, ze brak stojakéw moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej rowery pozostawione na stacji
jedynie oparte na nézkach stanowiacych wyposazenie roweru moga zostaé np. celowo
przewrocone. Zastosowanie stojakow dodatkowo daje uzytkownikom jasny sygnal, w ktorym
miejscu zaparkowaé rower, co pozwala zapobiegaé blokowaniu ciagéw komunikacyjnych.

Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze pozostawienie Wykonawcom dowolnosci w tym zakresie
moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej w celu obnizenia kosztow oferty stojaki zostana
ograniczone do najmniejszej mozliwej liczby, w wyniku czego Zamawiajacy otrzyma ustugg o
nizszej jakosci.

Ewentualnie zwracamy sig o zataczenie do dokumentacji przetargowej listy stacji wraz z
lokalizacjami i oczekiwana liczba stojakow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 7 do SIWZ — Projekt umowy, § 7 ust. | na nastepujaca:
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1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz lokalizacji stacji rowerowych, liczbe stojakow na
poszczegolnych stacjach oraz mapy obszaru terenu w skali 1:500 (1 egz. na papierze + | egz. na
ptycie CD) z zaznaczonymi wstepnie lokalizacjami stacji rowerowych udostgpnianych przez
Zamawiajacego w ramach BIKER w dniu podpisania umowy.”

Pytanie 22

Dotyezy rozdzialu nr II pkt. 8 podpunkt 2 lit. b - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. Totem Informacyjny to niewielki element identyfikacji wizualnej w formie stupka stalowego
ocynkowanego malowanego proszkowo z tabliczkq dwustronng odblaskowg wykonang np. z blachy
stalowe] ocynkowanej, zawierajgcego:”

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze montaz dwoch tablic po obu
stronach wymaganego przez Zamawiajacego stupka, spelnia wymog dwustronnosci tabliczki.
Montaz tabliczek w opisany powyzej sposob mozliwi zachowanie estetyki i czytelno$ci informacji
na nich zawartych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze proponowany montaz dwoch tablic po obu stronach stupka stalowego
ocynkowanego spetnia wymog dwustronnosci tabliczki.

Pytanie 23

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 8 podpunkt 2 lit. ¢ - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. Totem Informacyjny powinien by¢ mocowany w nawierzchni z uzyciem

odpowiedniego fundamentu betonowego, analogicznie jak konstrukcje wsporcze znakow drogowych
lub w formie zintegrowanej z modutem Stacji Rowerowej.”

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, Ze rodzaj fundamentu betonowego
zastosowany do montazu Totemdéw Informacyjnych moze zostaé wybrany dowolnie przez
Wykonawcg, z uwzglgdnieniem uwarunkowan kazdej lokalizacji, warunkéw podtoza i otoczenia,
dla zapewnienia stabilnosci i bezpieczefistwa posadowienia Totemu Informacyjnego. Jesli
Zamawiajacy nie dopuszcza w tym zakresie dowolnoscei po stronie Wykonawcy prosimy o
dotaczenie pelnej specyfikacji wymaganego fundamentu betonowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie innego rodzaju fundamentu niz wymieniony w Zataczniku nr
1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il pkt 8 ppkt 2 lit. ¢ jezeli zostang spelnione aspekty bezpieczenstwa
posadowienia Totemu Informacyjnego. Fundament musi by¢ zlicowany z poziomem terenu.
Pytanie 24

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 8 podpunkt 2 lit. b tiret 2 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
Zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze w przypadku zastosowania logotypu, numeru i nazwy stacji oraz
ewentualnego innego oznaczenia uzgodnionego z Zamawiajacym, nazwa ulicy nie bedzie
wymagana na totemie informacyjnym. Wprowadzenie duzej ilosci informacji i oznaczen sprawi, ze
tresci beda nieczytelne dla Uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 8 ppkt 2 lit. b tiret 2 -
poprzez wykreslenie nazwy ulicy.

Pytanie 25

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 8 podpunkt 2 lit. b tiret 4 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
Zwracamy sie o wykre$lenie wymogu umieszczania mapy na totemach informacyjnych.
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Zgodnie z dokumentacjg przetargowg aktywna mapa systemu znajdowaé sie bedzie na stronie
WWW oraz w aplikacji mobilnej, co za tym idzie bezcelowe jest dodatkowe zamieszczanie mapy
na tablicy totemu, ktéra ze wzgledu na ograniczona powierzchnie bedzie mato czytelna. Nie bez
znaczenia pozostaje takze fakt, ze w przypadku stosowania map drukowanych Wykonawcy bedg
zmuszeni doliczy¢ koszty kazdorazowej aktualizacji grafik zwiazanych z sytuacjami Zmiany
lokalizacji stacji czy rozbudowy systemu. Fakt ten znajdzie odzwierciedlenie w wysokosci
sktadanych ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
Pytanie 26
Dotyczy rozdziatu nr II pkt. 8 podpunkt 3 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
Zwracamy sig o potwierdzenie, ze w skiad stacji rowerowej wchodzi totem opisany
w podpunkcie 2 oraz wskazana przez Zamawiajacego liczba stojakow. Jezeli Zamawiajacy
potwierdza powyzsze prosimy o usunigcie ponizszych zapisow:
~mapq Bialegostoku z zaznaczong lokalizacjg ponumerowanych wszystkich stacyi,
z wyszezegolniong lokalizacjq danej stacji (w przypadku utworzenia dodatkowych stacji
wprowadzi¢ aktualizacje danych),
krétkg informacjq o zasadach pobrania roweru,
instrukcjq rejestracji i pobrania roweru,
informacjq o mozliwosciach kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, w tym w sytuacjach
awaryjnych.”
W ocenie Wykonawcy wymogi pokrywajg si¢ w znacznym stopniu z zapisami okreslajacymi
wymogi informacji prezentowanych na Totemie Informacyjnym, wskazane dodatkowo mapa
Biategostoku z zaznaczona lokalizacja wszystkich stacji bedzie dostepna na stronie www systemu
oraz w aplikacji, dodatkowo prezentowac bedzie takze lokalizacje roweréw zwroconych poza
stacjami. W przypadku informacji o mozliwosci kontaktu z Biurek Obstugi Klienta informacja taka
znajduje si¢ na kazdym rowerze.
Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa zapisy ppkt 3 w Zataczniku nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I1 pkt 8
oraz zmienia zapisy ppkt 2 w rozdz. II pkt 8 na nastepujace:
»2) Totem Informacyjny

a) Kazda stacja zostanie wyposazona w totem informacyjny.

b) Totem Informacyjny to niewielki element identyfikacji wizualnej w formie stupka stalowego
ocynkowanego malowanego proszkowo z tabliczka dwustronng odblaskowa, wykonang np. z
blachy stalowej ocynkowanej, zawierajacego:

— nazwe stacji, numer stacji,

— logotyp BiKeR, numer stacji, nazwe stacji;aliea-lub inne oznaczenie ustalone
z Zamawiajacym,

— mapg Bialegostoku z zaznaczong lokalizacja ponumerowanych wszystkich stacji,
z wyszczegolniong lokalizacjg danej stacji (w przypadku utworzenia dodatkowych
stacji wprowadzi¢ aktualizacj¢ danych); dopuszcza sie mozliwo$¢ aktualizacji mapy na
stacji w postaci markeréw doklejanych na mapie,

— krotka informacja o zasadach pobrania roweru,
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— instrukcjg rejestracji i pobrania roweru,
— informacja o mozliwos$ciach kontaktu z Biurem Obslugi Klienta, w tym w sytuacjach
awaryjnych.
¢) Totem Informacyjny powinien by¢ mocowany w nawierzchni z uzyciem odpowiedniego
fundamentu betonowego, analogicznie jak konstrukcje wsporcze znakow drogowych lub
w formie zintegrowanej z modutem Stacji Rowerowe;.
d) Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajacego w kwestii
ostatecznego wygladu Totemu Informacyjnego.”

Pytanie 27
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 8 podpunkt 5 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o przekazanie Systemu Identyfikacji Wizualnej Biatostockie;
Komunikacji Miejskiej najpdzniej w dniu podpisania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy System [dentyfikacji Wizualnej Biatostockiej Komunikacji
Miejskiej w dniu podpisania umowy.

Pytanie 28
Dotyczy rozdziatu nr IT pkt. 10 podpunkt 3- OPZ zalgcznik nr 1 do SIWZ
Zwracamy sie do Zamawiajacego o wydtuzenie terminu na demontaz wszystkich stacji rowerowych
do 30 dni po zakonczeniu trzeciego sezonu rowerowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 29
Dotyezy rozdzialu nr II pkt. 11 podpunkt 3- OPZ zalgcznik nr 1 do SIWZ
. Wszystkie niezbedne czynnosci uzytkownik wykonuje na jednej stronie internetowej BiKeR, w
Jednolitym graficznie srodowisku, niedopuszczalne jest przekierowanie uzytkownika na inng witryng
internetowq.”

Zwracamy si¢ z prosbg do Zamawiajacego o zmiang brzmienia zapisu na nastgpujacy:

. Wszystkie niezbedne czynnosci uzytkownik wykonuje na jednej stronie internetowej BiKeR, w
Jednolitym graficznie srodowisku, dopuszczalne jest przekierowanie uzytkownika na inng witryne
internetowg w celu dokonania operacji takich jak dotadowanie konta uiytkownika za
posrednictwem strony operatora ptatnosci lub pobrani aplikacji mobilnej. "

Prosbe swa argumentujemy mozliwo$cia zastosowania ustug takich jak szybkie ptatnosci za
posrednictwem serwisu operatora platnosci np. tpay, bluemedia, przelewy24 itp. Oraz
przekierowania do sklepéw w celu pobrania aplikacji mobilnej. Co znaczaco wptynie na komfort
uzytkowania systemu BiKeR przez uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w Zataczniku nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 11 ppkt 3 na
nastepujacy:

,,.3) Wszystkie niezbedne czynnosci uzytkownik wykonuje na jednej stronie internetowej BiKeR, w
jednolitym graficznie srodowisku, dopuszczalne jest przekierowanie uzytkownika na inna witryng
internetowa w celu dokonania operacji takich jak dotadowanie konta uzytkownika za
posrednictwem strony operatora ptatnosci lub pobranie aplikacji mobilnej.”
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Pytanie 30
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 11 podpunkt 5 lit. d - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. mapa systemu z informacjq o liczbie rowerdw we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdznienie — do 5 minut), z wyréznieniem rowerdw typu tandem, dzieciecych i
rowerow z fotelikiem do przewozenia dzieci; na mapie bedzie wyswietlana dokladna liczba
rowerow dostepnych na kazdej stacji, po kliknieciu na stacje pokaze sie informacja o liczbie
dostgpnych rowerdw, lakie same informacje bedq dodatkowo wyswietlane w formie tabeli pod
mapkq,; mapa ma mie¢ funkcje wyznaczania trasy do najblizszej stacji z wolnym rowerem,”
Zwracamy sig z prosba do Zamawiajacego o zmiane brzmienia zapisu na:

» mapa systemu z informacjq o liczbie rowerdéw we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdZnienie — do 5 minut), z wyrdznieniem rowerdw typu tandem, dzieciecych i
rowerow z fotelikiem do przewozenia dzieci; na mapie bedzie wyswietlana dokladna liczba
rowerow dostepnych na kazdej stacji, po kliknigciu na stacje pokaze sie informacja o liczbie
dostepnych rowerdw; takie same informacje bedg dodatkowo wyswietlane w formie tabeli pod
mapkg, "

Prosbg swa argumentujemy do$wiadczeniami z operowania innymi systemami roweréw miejskich
oraz komfortem uzytkowania strony www przez uzytkownikow systemu BiKeR. Ponadto
cheielibySmy zauwazy¢, Ze funkcjonalnosé o ktorej mowa sprawdza sie $wietnie w przypadku
aplikacji mobilnych, ktére Zamawiajacy rowniez wymaga.

Wyznaczenie trasy do konkretnego punktu wymaga zezwolenia na $ledzenie pozycji uzytkownika,
co w przypadku komputeréw wykorzystywanych w budynkach moze skutkowaé btednymi
wskazaniami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il pkt 11 ppkt 5 lit. d na
nastepujaca:

,,d) mapa systemu z informacja o liczbie roweréw we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdznienie — do 5 minut), z wyréznieniem roweréw typu tandem, dziecigcych i
rowerow z fotelikiem do przewozenia dzieci; na mapie bedzie wyswietlana doktadna liczba
rowerow dostgpnych na kazdej stacji, po kliknigeiu na stacje pokaze sie informacja o liczbie
dostgpnych rowerdw; takie same informacje beda dodatkowo wyswietlane w formie tabeli pod
mapka,”

Pytanie 31

Dotyczy rozdziatu nr II pkt. 11 podpunkt 5 lit. f - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy sig¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze edycja danych osobowych bedzie mozliwa
wylacznie po zatwierdzeniu wprowadzonej zmiany przez BOK. Samodzielne dowolne modyfikacje
danych osobowych przez Uzytkownikow mozZe wiaza¢ sig z naduzyciami i pézniejszym brakiem
mozliwoscei identyfikacji Uzytkownika. Zatwierdzenie lub wyjasnienie zaproponowanej przez
Uzytkownika modyfikacji danych pozwoli na uniknigcie prob usuwania czy nieuprawnionej zmiany
danych osobowych w systemie BiKeR.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sig o usunigcie mozliwosei edycji danych osobowych przez
uzytkownikoéw z poziomu strony WWW,

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian i wyjasnia, ze po stronie Wykonawcy lezy dostarczenie
rozwigzania pozwalajacego na edycje danych osobowych klientéw systemu BiKeR.
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Pytanie 32

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 11 podpunkt 5 lit. i - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. link do pobrania aplikacji mobilnej w sklepie App Store i Google Play dedykowanej do obslugi
systemu,”

Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego o zmiang brzmienia zapisu na :

. linki do pobrania aplikacji mobilnej w sklepach App Store i Google Play umozliwiajgcej obsluge
systemu BiKeR, "

Prosbe swa argumentujemy mozliwo$cig uzycia ogolnej aplikacji Wykonawcy umozliwiajacej
obstuge systemu Zamawiajacego kompatybilnej rdéwniez z innymi systemami rowerow miejskich.
OdpowiedZ:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il pkt 11 ppkt 5 lit. i na
nastepujaca:

,,1) linki do pobrania aplikacji mobilnej w sklepach App Store i Google Play umozliwiajacej
obstuge systemu BiKeR,”

Pytanie 33

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 12 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o dopuszczenie do zaoferowania aplikacji ogdlnodostepne;j,
istniejacej juz na polskim rynku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I pkt 12 poprzez usunigeie
stowa ,,dedykowanej” zastepujac stowem ,,przeznaczonej”.

Pvtanie 34

Dotyczy rozdziatu nr I pkt. 12 podpunkt 3 - OPZ zalgcznik nr 1 do SIWZ

»posiada funkcje wyznaczania trasy do najblizszej stacji z miejscem lub z wolnym rowerem,”
Zwracamy si¢ do zamawiajacego z Prosba o zmiang zapisu na :

» umozliwia wyznaczanie trasy do najblizszej stacji z miejscem lub z wolnym rowerem,”

Prosbe swg argumentujemy mozliwoscia dodania do aplikacji dodatkowych, zewngtrznych ustug
(np. google maps) powszechnie wykorzystywanych przez uzytkownikow.,

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il pkt 12 ppkt 3 na nastgpujaca:
.. 3) umozliwia wyznaczanie trasy do najblizszej stacji z miejscem lub z wolnym rowerem; "
Pytanie 35

Dotyczy rozdziatu nr II pkt. 12 podpunkt 6 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

., logowanie z poziomu aplikacji mobilnej w oparciu o numer telefonu oraz kod autoryzujgcy SMS, ™
Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego o zmiang brzmienia zapisu na:

. logowanie z poziomu aplikacji mobilnej w oparciu o numer telefonu oraz kod autoryzujgcy SMS
lub numer telefonu oraz kod PIN,”

Prosbe swa argumentujemy troska o uzytkownikow zza granicy, ktorzy moga miec¢ dostgp jedynie
do Internetu, w takim przypadku niemozliwe bgdzie otrzymanie SMS z kodem autoryzacyjnym w
zwiagzku z czym znacznie ograniczy to dostgpnos¢ ustugi.

Zaproponowanie jednej formy logowania do aplikacji mobilnej ogranicza réwniez zasady
konkurencji pomigdzy potencjalnymi wykonawcami premiujac podmioty ktore wdrozyty juz takie
rozwiazanie.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr | do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 12 ppkt 6 na nastgpujaca;

. 6) logowanie z poziomu aplikacji mobilnej w oparciu o numer telefonu oraz kod autoryzujgcy SMS
lub numer telefonu oraz kod PIN "

Pytanie 36

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 12 podpunkt 9 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

»integracja z systemami zewnetrznymi za pomocq wbhudowanego API (obstuga platnosci,
przekazywanie danych Uzytkownika) "

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosbg o usunigcie powyzszego punktu?

Aplikacja mobilna nie moze posiada¢ wbudowanego interface’u (API) do integracji z systemami
zewngtrznymi w dodatku blizej na tq chwilg nieokre$lonymi (brak katalogu zewnetrznego).

To systemy zewngtrzne dostarczaja interface’y (API) do ewentualnych integracji z nimi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa ppkt 9 w Zataczniku nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 12.

Pytanie 37

Dotyczy rozdziatu nr II pkt. 12 podpunkt 10 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

»geolokaizacja roweru (z dokladnosciq do 15 m) i stacji postoju na mapach dajgcych mozliwosé
wyswietlania elementow infrastruktury drogowej i transportowej oraz mozliwosé wyswietlania
punktéw (pinezek) wskazujqeych na geolokalizacje obiektéw, wraz z mozliwoscig prezentowania
dodatkowych informacji o nich;”

Zwracamy sig z prosba do Zamawiajacego o zmiang brzmienia zapisu na :

. geolokaizacja roweru (z dokladnoscig do 30 m) i stacji postoju na mapach, wraz z mozliwoscig
prezentowania dodatkowych informacji o nich; "

Prosbg swa argumentujemy ograniczeniami technologii geolokalizacyjnych np. GPS, wplywem
warunkow atmosferycznych na poprawnos$é wskazan oraz zachowaniem kompromisu pomiedzy
dokfadno$cia wskazan lokalizacji a czasem pracy baterii urzadzenia. Doktadnoéé do 15 metréw
moze by¢ nieosiagalna z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy np. pozostawienie roweru
wewnatrz budynku ponizej gruntu (piwnica, garaz, itp.). Z doswiadczen Wykonawcy wynika, ze
wigkszo$¢ rowerOw zwracana jest na stacjach lub w ich bliskiej okolicy w zwiazku z czym
doktadno$¢ na poziomie do 30m jest wystarczajaca aby bezproblemowo zlokalizowaé rower.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 12 ppkt 10 na
nastepujaca:

» 10) geolokalizacja roweru (z dokladnoscig do 30 m) i stacji rowerowej na mapach dajgcych
mozliwos¢ wyswietlania elementéw infrastruktury drogowej i transportowej oraz mozliwosé
wyswietlania punktéw (pinezek) wskazujgcych na geolokalizacje obiektow, wraz z mozliwosciqg
prezentowania dodatkowych informacji o nich,”

Pytanie 38

Dotyczy rozdziatu nr II pkt. 12 podpunkt 13 - OPZ zalgcznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o informacjg czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie ustug zewnegtrznych np. Google
Maps?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie ustug zewngtrznych Google Maps.

Pytanie 39
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Dotyezy rozdzialu nr II pkt. 12 podpunkt 16 - OPZ zalgcznik nr 1 do SIWZ

,,mozliwos¢ dokonywania zwrotow wplaconych srodkow z wirtualnego konta uzytkownika;”
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosbg o zmiang brzmienia zapisu na:

,,mozliwos¢ dokonywania zwrotdw wptaconych srodkow z wirtualnego konta uzytkownika jedynie
po ztozeniu pisemnej dyspozycji do Biura Obstugi Klienta;”

Prosbe swa argumentujemy troska o bezpieczenstwo uzytkownikow, ich srodkéw zgromadzonych
na koncie uzytkownika systemu BiKeR oraz na podstawie do$wiadczen Wykonawcy,
wprowadzenie automatycznych zwrotow moglyby sie przyczyni¢ do nieautoryzowanych zwrotow
na rachunki bankowe 0sob trzecich oraz prob defraudacji, ponadto ze statystyk ktore posiadamy
wynika, ze zwrot Srodkoéw najczesciej nastgpuj¢ w momencie rozwigzania uUmowy z operatorem.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Sposob rozwigzania nalezy do Wykonawcy.

Pytanie 40
Dotyezy rozdzialu nr II pkt. 12 podpunkt 18 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. mozliwos¢ doladowania wirtualnego konta za posrednictwem operatora platnosci elektronicznej,

obstuga co najmniej platnosci:
a) VISA,

b) MasterCard — Blik.”

Zwracamy si¢ do zamawiajacego z prosba o zmiang brzmienia zapisu na:
, mozliwos¢ dotadowania wirtualnego konta za posrednictwem operatora platnosci elektronicznej,

obsltuga co najmniej platnosci:
a) VISA,

b) MasterCard
¢) Blik.”

Zmiana ma na celu rozdzielenie metod ptatnosci na MasterCard oraz Blik.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 12 ppkt 18 na
nastepujaca:
,,18) mozliwos¢ dotadowania wirtualnego konta za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznej, obstuga co najmniej ptatnosci:

a) VISA,

b) MasterCard
¢) BIlik.”

Pytanie 41
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 13 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. Przeprowadzenie w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego nieodplatnych szkolen, dla
grupy od 2 do 4 0séb wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania systemu BiKeR
oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego systemu BiKeR. "
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Zwracamy sig do Zamawiajacego z pro$ba o zmiang brzmienia zapisu na:

« Przeprowadzenie w terminie uzgodnionym pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcq jednego
nieodplatnego szkolenia w formule ., Train the trainers”, dla grupy od 2 do 4 0séb wylypowanych
przez Zamawiajqcego, w zakresie uzytkowania systemu BiKeR oraz kontroli i pozyskiwania danych
z systemu informatycznego systemu BiKeR,

Prosbg swa argumentujemy wptywem liczby szkolen na koszt oferty, nieokreslona liczba szkolen
znacznie wpltyngtaby na wysokos¢ oferty. Dodatkowo, zaproponowana formuta ,, Train the trainers”
pozwala przekazywac dalej wiedze pozyskang w trakcie szkolenia organizowanego przez
Wykonawece.

Alternatywnie zwracamy sig o okreslenie konkretnej konkretnej szkolen?
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. I pkt 13 na nastegpujaca;

. 13. Wymagania Zamawiajgcego dotyczqce przeszkolenia pracownikéw
Przeprowadzenie w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego maksymalnie dwoch
nieodplatnych szkolen, dla grupy od 2 do 4 0s6b wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie
uzytkowania systemu BiKeR oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego
systemu BiKeR. "

Pytanie 42

Dotyczy rozdzialu nr IT pkt. 14 podpunkt 3 - OPZ zalacznik nr 1 do STWZ

 Interfejs uzytkownika podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. "

Zwracamy sig do Zamawiajacego z prosba o usunigcie zapisu. Prosbe swa argumentujemy brakiem
logicznego uzasadnienia dla konieczno$ci akceptacii przez Zamawiajacego interface’u
oprogramowania uzywanego przez Wykonawce. Ewentualne modyfikacije wigzatyby sie z
kosztami, a co za tym idzie wptyngloby na wysokoéé oferty, bez wymiernych korzysci dla
Zamawiajacego oraz uzytkownikow Systemu BiKeR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 43

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 14 podpunkt 5 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

» Aktywny monitoring pozycji GPS, kidry bedzie raportowad pozycje do serwera z takg
czestotliwoscig, ktéra pozwoli na zachowanie dokladnosci geolokalizacji roweru z dokladnoscig do
15 m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie pézniej niz 15 sekund od powstania

zdarzenia.’
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosbg 0 zmiang brzmienia zapisu na:

» Aktywny monitoring pozycji GPS, ktory bedzie raportowaé pozycje do serwera z takg
czestotliwoscig, ktora pozwoli na zachowanie dokladnosci geolokalizacji roweru z dokladnoscig do
30 m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie pézniej niz minute od wypozZyczenia,
zaparkowania lub zwrotu roweru. "

W odniesieniu do poprzednich zaproponowanych zmian odnoénie czestotliwosci raportowania oraz
doktadnosci raportowania geolokalizacji roweru, zwracamy si¢ z prosba do Zmawiajacego o
modyfikacjg powyzszego zapisu.

Zaproponowane przez Wykonawcg parametry sa wystarczajace do prawidlowej geolokalizacji
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rowerow. Pozostawienie zapisu w obecnej formie znacznie wplynie na wysokosc¢ oferty bez
widocznej korzysci dla uzytkownikéow BiKeR.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre§¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 14 ppkt 5 na nastgpujaca:

. 3) Aktywny monitoring pozycji GPS, ktory bedzie raportowaé pozycje do serwera z takq
czestotliwoscig, ktéra pozwoli na zachowanie dokladnosci geolokalizacji roweru z dokladnosciq do
30 m oraz zapewni informacj¢ o statusie roweru nie pozniej niz 30 sekund od powstania

zdarzenia.

Pytanie 44

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 14 podpunkt 6 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. Oprogramowanie umozliwi kompletng analize danych w czasie rzeczywistym w celu redystrybucyi
rowerdw i utrzymania odpowiedniego zapelnienia stacji, jak rowniez optymalizacje zasobow.
Analogiczne dzialanie powinno byé mozliwe na historycznych danych transakcyjnych, ktore bedg
dostepne przez caly okres obowigzywania umowy.”

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o zmiang brzmienia zapisu na:

. Oprogramowanie umozliwi kompletng analize danych w czasie zblizonym do rzeczywistego z
dopuszczalnym opoznieniem do 5 minut w celu redysirybucji rowerow i utrzymania
odpowiedniego zapelnienia stacji, jak rowniez optymalizacje zasobow. Analogiczne dzialanie
powinno by¢ mozliwe na historycznych danych transakcyjnych, kiére bedq dostepne przez caly
okres obowigzywania umowy.”

Wykonawca nie ma wplywu na predko$¢ transmisji danych. System roweru publicznego oparty jest
o rozproszona liczbe stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktérego predkosc jest
uzalezniona od jakosci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co
Wykonawca nie ma wptywu. Jako$¢ ustug dostarczanych przez obecnych na rynku operatorow
telekomunikacyjnych jest niestabilna w czasie (mozliwe opdznienia w transferze danych w trakcie
dnia) i obszarze (r6zna predkos¢ w réznych obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkosc¢
transmisji danych w roznych okresach i w roznych miejscach moze osiagac rozne wartosci. Z tego
powodu wnioskujemy jak na wstgpie o dopuszczenie maksymalnego opdznienia do 5 minut.
Whnioskowane opdznienie jest niezauwazalne i nie przeszkadza w komfortowym korzystaniu z
systemu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 14 ppkt 6 na nastepujgca:
. 6) Oprogramowanie umozliwi kompletng biezqcq analize danych w celu redystrybucji rowerow i
utrzymania odpowiedniego zapelnienia stacji, jak rowniez optymalizacje zasobow. Analogiczne
dzialanie powinno byé mozliwe na historycznych danych transakcyjnych, ktore bedq dostepne przez
caly okres obowigzywania umowy. ™

Pytanie 45

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 14 podpunkt 7 lit. a - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ
. Weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika, w przypadku, gdy
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Wykonawca zadeklaruje wyposazenie rowerdw w zblizeniowy czytnik kart.”

W zwiazku z brakiem wplywu na mozliwo$¢ korzystania z karty przypisanej do konta uzytkownika
jako kanatu dostepu do roweru zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o usuniecie zapisu.
Wykonawca nie jest w stanie w sposob uzasadniony ekonomicznie zapewnicé tej funkcjonalnosei w
odniesieniu do wszystkich kart RFID mogacych zosta¢ wykorzystanych do identyfikacji
uzytkownika w systemie BiKeR, jakakolwiek informacja o waznosci karty nie musi by¢ zapisana
bezposrednio na no$niku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa zapis z ppkt 7 lit a) Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 14.

Pytanie 46
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 14 podpunkt 8 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

» Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania raportéw o dziataniu systemu oraz informacji
statystycznych o dziataniu BiKeR i uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym etapie dzialania
systemu. Przekazywane informacje bedgq umozliwialy tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie
bedq zawiera¢ danych osobowych identyfikujgcych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sig
przekazywanie danych zawierajgcych m.in.: dominujqce Zrédla i cele ruchu, sposoby platnosci,
obcigzenie poszczegélnych wypozyczalni. Informacje te shuzyé mogq jedynie do oceny zasad
funkcjonowania systemu, optymalizacji dzialania systemu, badar i okreslania dalszych kierunkéw
rozwoju systemu BiKeR. Dane nalezy przekazywaé z uwzglednieniem wymogow Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o zdefiniowanie “etapéw dziatania systemu”

Odpowiedz:

Zamawiajacy w 'aénia, iZ pojecie »eta dziatania systemu” jest tozsame z ,,3€Z0Nem dziatania
2
systemu”.

Pytanie 47
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 14 podpunkt 10 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

. System informatyczny do nadzoru realizacji umowy, monitorowania i raportowania umozliwia
monitorowanie i raportowanie w czasie rzeczywistym oraz na danych historycznych nastepujgcych
stanow, dzialan i parametréw zawierajqcych w szczegdlnosci date i godzineg wypozyczenia i zwrotu
roweru, numer roweru, nazwe stacji rowerowej wypozyczenia i zwrotu, czasu wypozyczenia, kwoty
pobranej oplaty, sposobu pobrania roweru (aplikacja, BOK, opcjonalnie czytnik kart):”

Zwracamy sig¢ do Zamawiajacego z prosba o zmiang brzmienia zapisu na:

. System informatyczny do nadzoru realizacji umowy, monitorowania i raportowania umozliwia
monitorowanie i raportowanie w czasie zblizonym do rzeczywistego z dopuszczalnym opéznieniem
do 5 minut oraz na danych historycznych nastepujgcych stanéw, dzialar i parametréw
zawierajqgcych w szczegdlnosci date i godzing wypozyczenia i zwrotu roweru, numer roweru, nazwe
stacji rowerowej wypozyczenia i zwrotu, czasu wypozyczenia, kwoty pobranej oplaty, sposobu
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pobrania roweru (aplikacja, BOK, opcjonalnie czytnik kart):”

Wykonawca nie ma wptywu na predkos¢ transmisji danych. System roweru publicznego oparty jest
o rozproszona liczbg stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktérego predkos¢ jest
uzalezniona od jakosci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co
Wykonawca nie ma wplywu. Jakos$¢ ustug dostarczanych przez obecnych na rynku operatoréw
telekomunikacyjnych jest niestabilna w czasie (mozliwe opdznienia w transferze danych w trakcie
dnia) i obszarze (r6zna predko$é¢ w roéznych obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkosé
transmisji danych w réznych okresach i w réznych miejscach moze osiagac rozne wartosci. Z tego
powodu wnioskujemy jak na wstepie o dopuszczenie maksymalnego opdznienia do 5 minut.
Whnioskowane op6znienie jest niezauwazalne i nie przeszkadza w komfortowym korzystaniu z
systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zalacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 14 ppkt 10 na
nastgpujacy:

,,10) System informatyczny do nadzoru realizacji umowy, monitorowania i raportowania umozliwia
biezace monitorowanie i raportowanie oraz na danych historycznych nastgpujacych stanow, dziatan
i parametrow zawierajacych w szczegolnosci datg 1 godzing wypozyczenia 1 zwrotu roweru, numer
roweru, nazwe stacji rowerowej wypozyczenia i zwrotu, czasu wypozyczenia, kwoty pobranej
optaty, sposobu pobrania roweru (aplikacja, BOK, opcjonalnie czytnik kart): (...)”

Pytanie 48
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 14 podpunkt 10 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy sie¢ do Zamawiajacego z prosbha o wydzielenie ppkt 10 jako oddzielnego punktu np. do
15 Wymagania Zamawiajacego dotyczace systemu informatycznego do nadzoru realizacji
umowy, monitorowania i raportowania systemu BiKeR

Prosbe swa argumentujemy mozliwoscig wdrozenia takowego systemu jako oddzielnego narzedzia
Scisle powigzanego z systemem informatycznym do stricte obstugi systemu BiKeR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi zasadnoséci wprowadzenia proponowanego wydzielenia punktu i pozostawia
zapisy bez zmian.

Pytanie 49
Dotyczy rozdziatu nr II pkt. 15 podpunkt 7 - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy si¢ 0 usuniecie wymogu przekazywania kopii skarg i reklamacji. Wykonawca jako
Administrator Danych osobowych zobowigzany jest do przestrzegania zapisow RODO. Rejestr
skarg i reklamacji (jako zestawienie zawierajace ID zgloszenia, Status zgloszenia, Typ zgloszenia
oraz daty utworzenia i zamknigcia zgloszenia - prosze o potwierdzenie, ze takie zestawienie
wypelnia opisane wymogi dotyczace rejestru skarg i reklamacji) bedzie przekazywany zgodnie z
wymaganiami.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Zamawiajacy nie wymaga przekazania danych
osobowych uzytkownika systemu BiKeR, jedynie jego numer identytikacyjny w systemie. Oproécz
numeru indentyfikacyjnego uzytkownika w systemie, w raporcie powinny znajdowa¢ sie takie
informacje jak: ID zgloszenia, tres¢ zgloszenia, status zgloszenia, data zgloszenia, typ zgloszenia,
data zamknigcia zgtoszenia.

Pytanie 50
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 20 podpunkt 1 lit. b - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy sig z prosba o usunigcie zapisu. Przy zalozeniu, Ze strona www bedzie pod
dotychczasowq domena to jest ona wlasnoscia Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapisy ppkt 1 lit. b) w Zataczniku nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 20.
Zamawiajacy jest wlascicielem domeny.

Pytanie 51

Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 20 podpunkt 5 - OPZ zalacznik nr 1 do STWZ

W celu przySpieszenia prac zwigzanych z zaprojektowaniem i uruchomieniem systemu zwracamy
sig do Zamawiajacego o skrocenie terminéw odnoszacych si¢ do czynnosci opisanych w
powyzszym punkcie, proponujemy aby Zamawiajacy miat 3 dni robocze na wprowadzenie
poprawek, tyle samo Wykonawca na ponowne przedstawienie materialow?

Dodatkowo zwracamy sig o wprowadzenie limitu zgtaszanych uwag odnosnie danego projekty do
maksymalnie 2. Zapis ma na celu maksymalnie zoptymalizowanie prac zwiazanych z
zaprojektowaniem i uruchomieniem systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 7 do SIWZ — Projekt umowy, § 4 ust. 3 pkt 2 na
nastepujaca:

»2) po otrzymaniu projektéw, w terminie 5 dni Zamawiajacy dokonuje ich uzgodnienia lub w tym
terminie zglasza do projektow uwagi i zastrzezenia. W przypadku zgtoszonych przez
Zamawiajacego uwag i zastrzezen, Wykonawca obowiazany jest do dokonania wymaganych zmian
1 poprawek projektow w terminie 5 dni roboczych. Potwierdzeniem przyjecia projektu przez
Zamawiajacego jest podpisanie bez zastrzezen i uwag protokotu odbioru.”

Pytanie 52
Dotyczy rozdzialu nr II pkt. 2 litera Z - OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, czy intencjg zapisu jest wymiana
wskazanych elementéw np. napedu przed kazdym kolejnym sezonem, czy tez jedynie kontrola
sprawnosci rower6w. Rowery wykorzystywane w systemie beda podlegaty naturalnemu zuzyciu
wynikajacemu z intensywnej eksploatacji. Zwracamy uwage, ze brak okreslenia parametrow
przeprowadzanej kontroli moze mie¢ wptyw zardwno na jej przebieg jak i wynik i prowadzié do
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potencjalnych sporéw pomigdzy stronami umowy.

Dodatkowo w przypadku Wykonawcdw nieposiadajacych odpowiedniego poziomu doswiadczenia
w obstudze systemow roweréw miejskich moze doprowadzi¢ do zanizZenia ceny oferty poprzez
pominiecie kosztow serwisu i wymiany elementow, co doprowadzi do sytuacji braku mozliwosci
porownania ofert. Dla Zamawiajacego i co nie mniej wazne dla uzytkownikow bedzie stanowito
ryzyko korzystania z roweréw gorszym stanie technicznym.

Doprecyzowanie oczekiwan w tym zakresie pozwoli Wykonawcom na zachowanie jednakowego
poziomu elementow uwzglednianych w kalkulacji, a Zamawiajacemu utatwi kontrole.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie formutuje wymagania wymiany sprawnych elementéw np. napedu przed kazdym
kolejnym sezonem. Wymianie powinny podlegaé zuzyte elementy, ktore nie przetrwajg kolejnego
sezonu, moga powodowac awarig roweru w trakcie trwajacego sezonu lub zagrazac bezpieczenstwu
0s6b korzystajacych z roweru miegjskiego.

Pytanie 53
W odniesieniu do § 2 ust. | oraz § 4 ust. 1, § 5 ust. 3 projektu umowy, czy Zamawiajacy mogltby

potwierdzié¢, ze uruchomienie Systemu powinno nastapi¢ z dniem 1 kwietnia 2020 r. tylko w
sytuacji, gdy pomigedzy zawarciem umowy a dniem | kwietnia 2020 r. jest wigcej niz 60 dni? Jesli
natomiast pomiedzy dniem zawarcia umowy a 1 kwietnia 2020 r. jest mniej niz 60 dni, to
uruchomienie Systemu powinno nastapi¢ w terminie 60 dni od daty zawarcia umowy?

Intencja pytania jest potwierdzenie, ze Wykonawca w kazdym przypadku bgdzie dysponowat co
najmniej okresem 60 dni od daty zawarcia umowy na uruchomienie Systemu. Realizacja
przedmiotu umowy wymaga od Wykonawcy szeregu dziatan i czynno$ci przygotowawczych, ktore
Wykonawca moze podjaé dopiero po zawarciu umowy ustalajacej warunki wspolpracy.
Odpowiedz:

Zgodnie z terminem okreslonym w rozdz. [V SIWZ oraz § 3 projektu umowy.

Pytanie 54

W odniesieniu do § 9 ust. 2 projektu umowy, czy Zamawiajacy moglby potwierdzi¢, ze wymog w
zakresie zapetnienia 50% powierzchni reklamowej trescia okreslong przez Zamawiajacego nie
dotyczy rowerow dodatkowych, o ktorych mowa w § 8 projektu umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze 50% powierzchni reklamowej dotyczy roweréw zamawianych przez
miasto Bialystok.

Pytanie 55

W odniesieniu do § 11 ust. 4 projektu umowy, czy Zamawiajacy potwierdza, ze dane klientow
Systemu beda przetwarzane wylacznie przez Wykonawcg?

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jesli w trakcie umowy wystapi konieczno$¢ powierzenia danych
osobowych, zawrze z Wykonawca odpowiedng umowe?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza ze dane bedg przetwarzane wylacznie przez Wykonawce.
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Pytanie 56
W odniesieniu do § 16 ust. 1 pkt 5 projektu umowy, czy Zamawiajacy mogtby wskazac termin na

przeniesienie stacji, ktorego niedotrzymanie bedzie skutkowaé uprawnieniem do naliczenia
Wykonawcy kary umownej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 2 ust. 4 pkt 4 na

nastepujaca:

»4) W ramach prawa opcji w kazdym sezonie rowerowym, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca
moze by¢ zobowiazany do zmiany lokalizacji maksymalnie 3 stacji rowerowych poprzez
przeniesienie 3 totemow informacyjnych i 45 stojakow rowerowych. Wykonawca jest zobowigzany
zrealizowaé zlecenie nie péiniej niz 10 dni do daty dostarczania wniosku w Sormie elektronicznej
wystanego na adres e-mail wskazany przez Wykonawce. ”

Pytanie 57

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku potencjalnej kumulacji podstaw do naliczenia kar
umownych za to samo zdarzenie, kary te nie beda kumulowane i Zamawiajacy naliczy kare
wylacznie z jednej podstawy umowne;.

W szezegolnosei, czy Zamawiajacy potwierdza, ze nie beda kumulowane kary z § 16 ust. 1 pkt 6,12
1 13 projektu umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. W § 16 projektu umowy nie przewiduje si¢ kary
za wystgpienie takiej samej sytuacji.

Pytanie 58

Czy Zamawiajacy dopuszcza taka modyfikacje § 16 ust. 1 pkt 12 projektu umowy, aby ,kara byta
stopniowalna w nastepujacy sposob:

brak dostgpnosci roweréw w przedziale od150 do 300 sztuk - kara 1 500,00 zt

brak dostgpnosci rowerdw w przedziale od 301 do 490 sztuk - kara 3 000,00 zt

brak dostgpnosci roweréw powyzej 491 sztuk — kara 5 000 zt

Zgodnie z obecnym brzmieniem powolanego postanowienia, Wykonawca zobowigazany jest do
zaptaty kary w wysokosci 5 000 zlotych niezaleznie od tego, czy brak dostgpnosci dotyczy jednego
czy wigkszej ilosci rowerdw. W ocenie Wykonawcy wysokosé kary powinna by¢ ustalona
stosownie do rozmiaru uchybienia warunkom umowy, a zatem powinna by¢ dostosowana do ilogci
rowerow, ktorych Wykonawca wbrew zobowiazaniu umownemu nie udostepnit klientom.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 59

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie w § 16 projektu umowy dodatkowego ustepu w brzmieniu:
Laczna wysokos$¢ kar umownych jakie Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nie moze przekroczy¢ 20% (slownie:
dwadziescia procent) ogélnej wartosci umowy okreslonej w § 12 ust. 4 Umowy.

W celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z uwzglednieniem ryzyka
biznesowego zwigzanego z realizacja kontraktu, uzasadnione i celowe wydaje si¢ wprowadzenie
ograniczenia facznej wysokosci kar umownych. Kary umowne stanowia najistotniejsze ryzyko
zwiazane z realizacja kontraktu, sq oderwane od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po
stronie Zamawiajacego oraz czgsto okazuja si¢ nadmiernie wygdrowane w stosunku do naruszenia
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stanowiacego podstawe do ich naliczenia. Dodatkowo w odniesieniu do kar umownych
Zamawiajacy zastrzegl mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego zatem jego interes
jest nalezycie zabezpieczony.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 60

W zwiazku z rozbieznoscig odnosnie zapisow SIWZ XX. 4) i zatacznika nr 7 - wzor umowy § 14
niezbedne jest uzyskanie informacji ze strony Zamawiajacego, ktdra z wersji wymogow w
odniesieniu do wymaganej polisy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej jest wiazaca.

Zgodnie z wzorem umowy — zatacznik nr 7:

»§ 14 - Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1 Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé wobec Zamawiajgcego, klientow oraz 0sob
trzecich za wszelkie szkody powstale w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w szczegolnosci
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody poniesione przez klientéw w wyniku
wadliwego dzialania systemu BIKER lub jego poszczegdlnych elementow.

2. Wykonawca zawrze umowg ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgcq
wszelkie szkody powstale w zwigzku ze Swiadczeniem ustug i dostaw objetych umowq z
nieredukcyjng sumqg ubezpieczenia nie mniejszq niz 500 000 zI (stownie: piecset tysiecy zlotych), w
tym za szkody wyrzgdzone klientom oraz osobom trzecim i za szkody wyrzqdzone Zamawiajgcemu
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lub wyrzqdzone na ferenie
powierzonym Wykonawcy dla celow realizacji umowy ( stacje rowerowe).

3. Wykonawca zobowigzuje sig utrzymywac ubezpieczenie przez caly okres obowigzywania
umowy, a w dniu uruchomienia BIKER przedstawi Zamawiajgcemu wazne ubezpieczenie OC
okreslone w ust. 2 i bedzie przedkiadal kolefne przez caly okres trwania umowy, z chwilg zawarcia
kolejnych umow ubezpieczenia.”

Natomiast zgodnie z SIWZ XX. 4):

4. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiqzany jest, dostarczy¢ aktualng polise
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej zabezpieczajgeq przedmiotowq umowe (bez franszyzy
redukcyjnej) na sume kwot nie mniejszg niz cena oferty wraz z dowodem jej oplacenia. Przedlozenie
ww. dokumentu jest warunkiem podpisania umowy.

W przypadku gdy przedlozona polisa nie bedzie obejmowac catego okresu realizacji umowy,
najpozniej 3 (stownie: trzy) dni przed uplywem jej waznosci Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
dowdd zawarcia polisy (wraz z dowodem optacenia ubezpieczenia) na kolejny okres, pod rygorem
prawa odstgpienia od niniejszej umowy lub jej rozwigzania z przyczyn lezqgcych po stronie
Wykonawey.”

Jesli obowigzujace wymogi ubezpieczenia beda wynikaty z zatacznika nr 7, prosimy o
potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza sume ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia

(zamiast na jedno zdarzenie)?

Jesli natomiast obowiazujace beda wymogi wynikajace z SIWZ, prosimy o potwierdzenie, czy
Zamawiajacy dopuszcza obnizenie sumy gwarancyjnej do poziomu 500 tys PLN na jedno 1
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy:

1) Zatacznika nr 7 do STWZ — projekt umowy, § 14 ust. 3 na nastgpujace:
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»3. Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymywac ubezpieczenie przez caly okres obowiazywania
umowy, a w dniu podpisania umowy przedstawi Zamawiajacemu wazne ubezpieczenie OC
okreslone w ust. 2 i bedzie przedktadat kolejne przez caty okres trwania umowy, najpozniej 3 dni
przed uptywem jej waznosci wraz z potwierdzeniem zaplaty sktadki, pod rygorem prawa
odstapienia od niniejszej umowy lub jej rozwiazania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.”
2) SIWZ, rozdz. XX pkt 4 na nastepujace:

»4. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ aktualna polise
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej zabezpieczajaca przedmiotowa umowe

(bez franszyzy redukcyjnej) na sumg nie mniejsza niz 500 000 zt wraz z dowodem jej optacenia.
Przedtozenie ww. dokumentu jest warunkiem podpisania umowy.

W przypadku gdy przedtozona polisa nie bedzie obejmowac calego okresu realizacji umowy,
najpozniej 3 (stownie: trzy) dni przed uptywem jej waznosci Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu dowod zawarcia polisy (wraz z dowodem oplacenia ubezpieczenia) na kolejny
okres, pod rygorem prawa odstapienia od niniejszej umowy lub jej rozwiazania z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.”

Pytanie 61

Zamawiajacy w § 10 projektu umowy - Zasady pobierania optat umowy zatacznika nr 7 do SIWZ
wyspecyfikowat:

W przypadku pozostawienia roweru do 5 km poza strefg funkcjonowania BIKER-a Uzytkownikowi
zostanie doliczona oplata, jednakze nie wigcej niz 60 z1.

Wnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku pozostawienia roweru ponad 5 km poza strefa
funkcjonowania BIKER-a Wykonawca moze okresli¢ w cenniku optate nie mniejsza niz 200 zt.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 8.

Pytanie 62

Zamawiajacy w § 16 projektu umowy - Kary umowne okreslil poziom kar:

6. za opoznienie w usunigeiu usterek elementow systemu BIKER:

a) dla roweru - za kazda rozpoczgty godzing powyzej . ... h (zgodnie ze ztozong oferta) - w
wysokos$ci 50 zt (pigédziesiat zlotych);

12. za naruszenie warunku utrzymania w sprawnosci techniczne;j i udostepnienia klientom co
najmniej 490 roweréw standardowych, 50 roweréw standardowych wyposazonych w fotelik do
przewozenia dzieci, 10 tandemdéw oraz 20 roweréw dzieciecych lub iloéci wynikajacych

z uruchomienia prawa opcji — 5 000 zt (pigé tysigey zlotych) za kazdy dzien wystapienia takiego
stanu.

Prosimy o wyjasnienie, jak Zamawiajacy postapi w przypadku, gdy Wykonawca dostarczy np. 10%
rowerow wigeej niz wymagana ilos¢ w SIWZ, zapewniajac tym samym wigksza dostepnosé
sprawnych roweréw?

W opinii Wykonawcy, kluczowa dla Zamawiajacego bgdzie taczna liczba roweréw sprawnych, a
nie kontrola rowerdw ktére w danym momencie moga by¢ uszkodzone i wylaczone z uzytkowania.
Obecne zapisy w zZaden sposob nie zabezpieczaja interesdw potencjalnego Wykonawcy poniewaz
za kazdy przypadek usterki Zamawiajacy moze naliczy¢ karg pomimo ze w ciagtym uzytkowaniu
jest liczba roweréw nie mniejsza niz wymagane w ust. 12 §16.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis Zalgcznik nr 7 do SIWZ - projekt umowy, § 16 ust. 1 pkt 12 ppkt a):
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,, a) dla roweru - za kazda rozpoczeta godzing powyzej ............. (zgodnie ze zlozong oferta) w
wysokosci 10 zl (dziesigc zlotych) od momentu zgloszenia przez uzytkownika lub
Zamawiajacego;”

Pytanie 63

Zamawiajacy przewiduje za brudny totem informacyjny, nieestetyczny rower - 10 zt (dziesigé
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek.
Prosimy o doprecyzowanie zapisu ,,nieestetyczny rower”. Zapis moze powodowac spory na linii
Zamawiajacy-Wykonawca. Prosimy o wyjasnienie, co doktadnie Zamawiajacy miat na mysli
okreslajac wymagania w zakresie estetyki roweru?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia zZe ,, nieestetyczny rower” to np.
mocno zabrudzony rower powodujacy zabrudzenia w trakcie uzytkowania przez uzytkownika
sytemu BIKER,
brak mozliwo$ci odczytu nr. telefonu 1 roweru lub kodu QR.
wystajace elementy itp.
Pytanie 64
Odnosnie zapisow Opisu przedmiotu zamdowienia:
2. Wymagania dla roweréw
a) Rowery powinny by¢ rowerami miejskimi, charakterystycznymi dla miasta Biatystok,
w kolorach nawiazujgcych do kolorystyki autobuséw Bialostockiej Komunikacii Miejskiej.
Zalecane rozwiazanie: caty rower zielony, natomiast akcesoria jak np. koszyk, blotniki itp. w
kolorze biatym, oznakowane w sposoéb uzgodniony z Zamawiajacym. Rowery musza spetniac
wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie
warunkow technicznych pojazddéw oraz zakresu ich niezbgdnego wyposazenia ( Dz.U. z 2016
r. poz. 2020 z pdzniejszymi zm. ) i by¢ wyposazone zgodnie z ponizsza specyfikacja:
Wnosimy o potwierdzenie, ze personalizacja graficzna roweru moze by¢ oparta na wysokiej jakosci
okleinie nawigzujacej do kolorystyki autobusow Biatostockiej Komunikacji Miegjskiej. Prosimy
takze o potwierdzenie ze kolor bazowy roweru i koszyka moze by¢ tozsamy ze kolorem stopu z
ktorego jest wykonany (szary) a sam proces zmiany koloru poszczegélnych elementoéw realizowany
bedzie za pomoca specjalnej folii. Prosimy rowniez o dopuszczenie rowerow wyposazonych w
btotniki o kolorze czarnym.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie numer 10.

Pytanie 65
Odnosnie zapisow Opisu przedmiotu zamowienia:
2. Wymagania dla roweréw
6) piasta tylna - co najmniej trzybiegowa z hamulcem rolkowym lub bebnowym lub
z hamulcem typu ,,torpedo” (mozna zahamowac pedatami),
Prosimy o potwierdzenie, czy w przypadku zastosowania lepszych przektadni 7-stopniowych,
Wykonawca otrzyma wigksza liczbg punktow w ocenie koficowej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
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Pytanie 66
Odno$nie zapisow Opisu przedmiotu zamdwienia:

2. Wymagania dla rowerow

7) widelec - sztywny , stalowy,
Wykonawca wnosi o dopuszcezenie rozwigzania opartego o sztywny widelec aluminiowy o
specjalnie wzmocnionej konstrukeji zapobiegajacej wygieciom.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy Zatacznika nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zamowienia, rozdz. II pkt
2 Wymagania roweru ppkt 7) na nastgpujace:
,.7) widelec- sztywny, stalowy lub aluminiowy o specjalnie wzmocnione] konstrukeji”
Pytanie 67
Odnosnie zapiséw Opisu przedmiotu zamdéwienia:
16) oswietlenie - lampa tylna - LED, zintegrowane $wiatlo odblaskowe; lampa przednia - LED,
zintegrowane $wiatto odblaskowe,
Wykonawca wnosi o dopuszczenie rozwiazania z $wiatlami odblaskowymi nie bedacymi integralna
czegscig lamp.
Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie 68
Odnosnie zapisow Opisu przedmiotu zamdwienia:
d) Rower musi by¢ oznaczony informacja z danymi kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta oraz
wszystkie rowery powinny by¢ ponumerowane, a ich numery powinny zaczynac sie od 85 lub 850.
W przypadku zastosowania przez Wykonawce wlasnej numeracji stuzacej do identyfikacji rowerow
w systemie BOK (oraz ich uruchamiania przez SMS), wnosimy o dopuszczenie rozwigzania z inng
numeracja niz wymagana przez Zamawiajacego. Wprowadzenie kilku réznych numeracji roweru
bedzie wprowadzato w blad przysztych uzytkownikow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie 69
Odnosnie zapiséw Opisu przedmiotu zamdwienia:

3. Stacje rowerowe nalezy ponumerowaé i oznaczy¢ logotypem wskazanym przez
Zamawiajacego. Na panelu lub innej tablicy informacyjnej nalezy umiesci¢ informacje
,»Stacja rowerowa nr ... ulica/nazwa ...” lub inne oznaczenie ustalone z Zamawiajacym.

Na kazde;j stacji rowerowej klient powinien mie¢ mozliwosé zapoznania si¢ z nastepujacymi
informacjami:

mapa Biategostoku z zaznaczona lokalizacja ponumerowanych wszystkich stacji,

z wyszezegOlniona lokalizacja danej stacji (w przypadku utworzenia dodatkowych stacji
wprowadzi¢ aktualizacj¢ danych),

Prosimy o mozliwos¢ aktualizacji stacji w postaci markerow doklejanych na mapie.

Kazdorazowa aktualizacja lokalizacji stref poprzez zwiekszenie ich liczby spowoduje koniecznosé
wydruku nowego oklejenia, co wygeneruje dodatkowe koszty dla Wykonawcy.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 26.
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Pytanie 70
Odnosnie zapiséw Opisu przedmiotu zamowienia:

2) Totem Informacyjny

a) Kazda stacja zostanic wyposazona w totem informacyjny.

b) Totem Informacyjny to niewielki element identyfikacji wizualnej w formie stupka stalowego
ocynkowanego malowanego proszkowo z tabliczkg dwustronng odblaskowa wykonana np. z
blachy stalowej ocynkowanej, zawierajacego:

nazwe stacji , numer stacji,

logotyp BiKeR, numer stacji, nazwg stacji, ulica lub inne oznaczenie ustalone z Zamawiajacym,
wyciag z regulaminu korzystania z BiKeR w wersji polskiej i angielskiej,

Wykonawca wnosi o rezygnacje z wymagania zamieszczenia regulaminu na totemach - na rzecz
jego wersji mobilnej. W przypadku aktualizacji regulaminu, np. przy rozszerzeniu liczby stacji,
wymagane bedzie zaktualizowanie regulaminu na totemie, co wygeneruje dodatkowe koszty dla
Wykonawecy.

Wykonawca w zamian proponuje czytelne totemy z kluczowymi dla uzytkownika informacjami, tj.
cennik, dodatkowe optaty, ogolne informacje na temat wypozyczenia roweru w formie infogratfiki i
tekstu thtumaczonego na jezyk polski i angielski. Regulamin dostgpny bedzie z kolei na stronie i w
aplikacji mobilnej uzytkownika.

Odpowiedz:

Odpowiedz na pytanie 26.

Pytanie 71

Odno$nie zapiséw Opisu przedmiotu zamowienia:

6. Integracja z systemem Bialostockiej Karty Miejskiej w przypadku, gdy Wykonawea
~ zadeklaruje wyposazenie rower6w w zblizeniowy czytnik kart

3)) Uzytkownik przypisuje numer spersonalizowanej Bialostockiej Karty Miejskiej do swojego
konta BiKeR samodzielnie podczas rejestracji lub w dowolnym pdzniejszym momencie w panelu
Uzytkownika.

Prosimy o informacje, czy w przypadku gdy Wykonawca nie zaoferuje zblizeniowego czytnika
kart, réwniez ma umozliwi¢ integracje karty w systemie np. na potrzeby generowania specjalne;
taryfy za przejazdy (ze znizka)?

Odpowiedz:

Odpowiedz na pytanie 6.

Pytanie 72

Odnosnie zapisow Opisu przedmiotu zamoéwienia:

16. Rozmieszczenie rowerdw w stacjach rowerowych:

4) W przypadku nierdwnomiernego rozmieszczenia rowerdw ujawniajacego si¢ w czasie
biezacej eksploatacji BiKeR, Wykonawca bez koniecznosci zgloszenia ze strony
Zamawiajgcego o zarejestrowanym stanie, w ramach otrzymywanego wynagrodzenia ma
obowiazek dokonywaé przemieszczen rowerow pomiedzy stacjami:

¢) w godzinach 20:00-6:00 przemieszczen roweréw nalezy dokonac tak, aby stopien zapetnienia
stacji wynosit od 40% do 100% + maksymalnie 2 sztuki.

Whnosimy o mozliwo$é wprowadzenie okna serwisowego w godz. 01:00 do 05:00 na potrzeby
sprawnej relokacji roweréw pomigdzy poszczegolnymi stacjami.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian z uwzglednieniem odpowiedzi na pytanie 89.
Pytanie 73
Odnosnie zapisow SIWZ Rozdziat XIX. OPIS KRYTERIOW [ SPOSOBU OCENY OFERT,
prosimy o wyjasnienie, jak Zamawiajacy rozumie zapisy odnoénie kryterium oceny ofert:
XIX. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT
Ad 6) Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert w kryterium , kierownica umozliwiajaca
jazde¢ bez pochylenia do przodu” w nastgpujacy sposob:
a) wyposazenie w wymagana kierownicg — 10 pkt,
b) zastosowanie innej kierownicy — 0 pkt.
Zgodnie z powyzszym, za kryterium ,kierownica umozliwiajaca jazde bez pochylenia do przodu”
Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 10 pkt.
Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob Zamawiajacy zweryfikuje spelnienie ww. wymogu oraz jaka
jest skala poréwnawcza dla kryterium sukcesu?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze warunek uzna za spetniony jezeli osoba sredniego wzrostu jadac na
rowerze nie bedzie zmuszona przechylié sig do przodu aby dosiegnaé kierownicy.
Pytanie 74
Prosimy o zmiang w zakresie terminu wdrozenia systemu na minimum 150 dni od daty zawarcia
umowy na realizacj¢ zadania system 3 generacji oraz 180 dni w przypadku systemu 4-tej generacji.
Odpowiedz:
Zapisy SIWZ nie ulegaja zmianie.
Pytanie 75

Prosimy o mozliwo$¢ zaoferowania systemu tzw. 3 generacji wraz ze stacjami dokujacymi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania rowerdw 3 generacji.

Pytanie 76

Z racji na drogi koszt finansowania nowych projektow rowerowych (nastgpstwo wypowiedzenia
umowy Mevo z bezposrednimi konsekwencjami dla wszystkich operatorow) zwracamy sie o
mozliwo$¢ uregulowania przynajmniej 40% warto$ci kontraktu najpdzniej 3 miesiace od wdrozenia
oraz uruchomienia systemu ze wszystkimi wymaganymi funkcjonalno$ciami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 77

Zwracamy si¢ o zmiang w zakresie integracji z Biatostocka Karta

a) oferent zglosi gotowos¢ do integracji systemu przez wskazanego przez Zamawiajacego
integratora w ciagu 30 dni od zawarcia umowy

lub

b) oferent zintegruje system najpézniej do dnia rozpoczecia pierwszego dnia kolejnego sezonu
systemu w roku 2021

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 5.

Pytanie 78
Prosimy o rezygnacjg z wszelkich roweréw nietypowych (dziecicee, tandem, cargo etc.) lub
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wpisanie je wylacznie w prawie opcji w oparciu o wyceng z formularza ofertowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 79
Whnosimy o zmiane warunku wykazywania warunku ekonomicznego sytuacji finansowej na polisg

kontraktowo deliktowa w wysokos$ci co najmniej 2 000 000 PLN oraz zabezpieczenia w zamian
gwarancji nalezytego wykonania umowy w najwyzszym % przewidzianym w PZP.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia warunek bez zmian.

Pytanie 80

Dotyczy rozdziatlu III pkt. 1 — SIWZ

. System BiKeR sklada si¢ z 54 stacji rowerowych wyposazonych w 54 totemy informacyjne, 830
stojakéw rowerowych (Srednio 13 stojakéw na kazdej stacji) dla rowerow standardowych i typu
tandem, 540 rowerdéw standardowych znajdujgcych sig w stalej eksploatacji w tym 50 rowerow z
fotelikiem do przewozenia dzieci oraz dodatkowo 30 roweréw rezerwowych. Ponadto czgscig
systemu BiKeR bedzie 10 rowerdw typu tandem znajdujgcych sie w stalej eksploatacyi, 2 rezerwowe
rowery typu tandem, 20 rowerdw dziecigcych znajdujqcych sie w statej eksploatacyi, 3 rezerwowe
rowery dzieciece. 54 stacje o ktérych mowa powyzej zostang zlokalizowane na obszarze lezqgcym w
granicach Miasta Bialystok.”

Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie lub poprawienie liczby zamawianych stojakow
rowerowych, przeliczajac ilo$¢ stacji vs $rednia ilo$¢ stojakow na kazdej stacji otrzymujemy
iloczyn 810 sztuk (taka sama liczba znajduje si¢ w Formularzu Ofertowym), Zamawiajacy wskazat
za$ 830 sztuk. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze liczba stojakow na stacjach rowerowych bedzie rézna zaleznie od
lokalizacji.

Pytanie 81

Dotyczy rozdzialu V pkt. 1 podpunkt 2 — SIWZ
Prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca sktadajacy dokumenty w trybie art. 26 ust. 1 PZP moze
zlozy¢ dokumenty aktualne na dzien ich ztozenia.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp dokumenty lub o$wiadczenia potwierdzajace okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, musza by¢ aktualne na dzien ich ztozenia.

Pytanie 82
Dotyczy rozdzialu V pkt. 1 podpunkt 3 tiret 1 — SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie czy pod pojeciem ,,sezonu” ma na mysli okres
co najmniej 7 miesigey kalendarzowych liczonych w sposob ciagty?
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Ponadto czy wymaganie 300 roweréw powinno byé spetnione przez caty okres trwania dwoch
sezonéw, na ktére wskazuje Zamawiajacy w warunku?

Doprecyzowanie informacji ma na celu uzyskanie poréwnywalnych ofert. Rézne podejscie
Wykonaweow w tym zakresie moze doprowadzi¢ do sytuacii, ktorej Zamawiajacy nie bedzie w
stanie okresli¢, czy Wykonawca posiada odpowiednie doswiadczenie pozwalajace na realizacje
przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Pelny sezon rowerowy to okres co najmniej 8 miesiecy w danym roku kalendarzowym.

Pytanie 83
Dotyczy rozdzialu V pkt. 1 podpunkt 3 tiret 2 — SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku drugiego cztonu alternatywy wszystkie ushugi
referencyjne powinny by¢ §wiadczone w tym samym okresie czasu (w tych samych sezonach).
Tylko wtedy wykonawca bedzie miat doswiadczenia w zarzadzaniu systemami o tacznej skali
odpowiadajacej przedmiotowi niniejszego zaméwienia.

Jednoczesnie prosimy o wyjasnienie Czy wymaganie 450 i 250 roweréw powinno by¢ spetnione
przez caly okres trwania dwoch sezonéw, na ktére wskazuje Zamawiajacy w warunku?

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie ,,w tym co najmniej jednym systemem roweru publicznego
wielkosci co najmniej 250 rowerdw” rowniez powinno byé spelnione przez 2 sezony.

Odpowiedz:
Ulega zmianie warunek udziatu okre$lony w rozdziale V pkt 1 ppkt 3 SIWZ, jn.:

3) zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

W celu potwierdzenia spelniania warunku wykonawca winien wykazac:

wykonanie nie wezesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert w
niniejszym postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci Jest krotszy —

w tym okresie:

— 2 ushug polegajacych na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
co najmniej dwoma systemami roweru publicznego wielko$ci co najmniej 300 rowerow
kazda ustuga,

lub

— ushug polegajacych na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
systemami roweru publicznego o sumarycznej wielkosci 450 rowerdw, w tym co najmnie;j
Jednym systemem roweru publicznego wielkosci co najmniej 250 rowerow.

Pod pojeciem ,,sezon” Zamawiajacy rozumie sezon rowerowy trwajacy co najmniej 8 miesiecy
w danym roku kalendarzowym.

Pytanie 84
Dotyczy rozdzialu V pkt. 2 —- SIWZ
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(... )(zapis stosuje si¢ odpowiednio do innych podmiotéw).”

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie to nalezy rozumie¢ jako niedopuszczalnosc
sumowania potencjalu wykonawcy z potencjalem podmiotu uzyczajacego potencjat wykonawcy.
Inaczej ujmujac, czy Zamawiajacy wymaga, aby warunek wiedzy i doswiadczenia w catosci byt
spetniony przez wykonawce, jednego z wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie
zamoOwienia lub podmiot trzeci udostgpniajacy potencjat wykonawcy?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem w rozdz. V pkt 2 SIWZ .

Pytanie 85
Dotyczy rozdzialu XII pkt. 1 — SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze podanie firm podwykonawcow jest wymagane tylko wtedy kiedy sa
one znane na moment sktadania oferty, zgodnie z ugruntowanym stanowiskiem orzecznictwa KIO i
Prezesa UZP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 86
Dotyczy par 2 ust 3 pkt 5 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. udostepni Zamawiajgcemu 2 sztuki tabletow o przekgtnej ekranu co najmniej 10 cali,
dostosowanych do wykorzystania w warunkach wysokiej wilgoci, kurzu itp. (praca w terenie,
poza biurem) z whudowanym modemem LTE i kartq SIM dostarczong i utrzymywang przez
Wykonawce, umozliwiajgcq transmisje danych w ilosci co najmniej 15GB miesiecznie w celu
powiadamiania Wykonawcy | prowadzenia rejestracji wynikow kontroli realizacji umowy

z wykorzystaniem mobilnej aplikacji dostarczonej przez Wykonawce.”

Zwracamy sie do Zamawiajacego o okreslenie, czy tablety udostepnione Zamawiajacemu po
zakonczeniu umowy przechodza na jego wiasnosc?

Jednoczes$nie zwracamy si¢ z prosbhg o zmiang zapisu na ponizszy:

. udostepni Zamawiajgcemu 2 sztuki tabletow o przekgtnej ekranu co najmniej 10 cali,
dostosowanych do wykorzystania w warunkach wysokiej wilgoci, kurzu itp. (praca w fterenie,
poza biurem) z wbudowanym modemem LTE i karig SIM dostarczong i utrzymywang przez
Wykonawce, umozliwiajgeq transmisje danych w ilosci co najmniej 15GB miesigcznie w celu
powiadamiania Wykonawcy i prowadzenia rejestracji wynikow kontroli realizacji umowy

z wykorzystaniem webowej aplikacji dostarczonej przez Wykonawce.”

W nawiazaniu do zapisow rozdz. Il pkt 14 podpunkt 11 OPZ - Zatacznika nr 1 do SIWZ, aplikacja
ma by¢ uruchamiana w przegladarce internetowej na komputerze i urzadzeniach przeno$nych typu
tablet i smartfon. Aplikacja webowa proponowana przez Wykonawcg moze spetniac te wymagania
nie bedac aplikacja mobilna.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 2 ust. 3 pkt 5 na

nastepujaca:

»,0) dostarczy Zamawiajacemu 2 sztuk tabletow o przekatnej ekranu co najmniej 10 cali,
dostosowanych do wykorzystania w warunkach wysokiej wilgoci, kurzu itp. (praca w terenie,
poza biurem) z whbudowanym modemem LTE i karta SIM dostarczona i utrzymywana przez
Wykonawce, umozliwiajaca transmisje danych w iloéci co najmniej 15GB miesiecznie w celu
powiadamiania Wykonawcy i prowadzenia rejestracji wynikéw kontroli realizacji umowy

z wykorzystaniem mobilnej lub webowej aplikacji dostarczonej przez Wykonawce.”

Pytanie 87
Dotyczy par 2 ust 4 podpunkt 5 - projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang terminu dotyczacego poinformowania Wykonawcy o
wezesniejszym uruchomieniu systemu w ramach prawa opcji, aktualny 7 dniowy termin jest nie
wystarczajacy na wlasciwe przygotowanie si¢ Wykonawcy do sezonu. Wnioskujemy o zmiang tego
terminu na 45 dni przed planowanym uruchomieniem. Ponadto powyzsza zmiana pozwoli na
ujednolicenie zapisow odnoszacych sie do prawa opcji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 2, ust. 4 pkt 5 na
nastepujaca:

»2) W ramach prawa opcji w kazdym sezonie rowerowym, Zamawiajacy moze wnioskowaé do
Wykonawcy o otwarcie sezonu rowerowego maksymalnie 14 dni przed jego rozpoczgciem - tacznie
maksymalnie 30 dni w trakcie trwania umowy. Zamawiajacy powiadomi o tym Wykonawce
pisemnie co najmniej 21 dni przed uruchomieniem Sezonu rowerowego okreslonego w § 1 pkt 11.”

Pytanie 88
Dotyczy par 2 ust 5 — projektu umowy zalgcznika nr 7 do SIWZ

. Do obowigzkéw Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy nalezy:
1. utrzymanie systemu w sprawnosci,

2. ufrzymanie w czystosci rowerdéw oraz terenu stacji rowerowych,

3. monitorowanie liczby roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych i w razie potrzeby
przewiezienie rowerow ze stacji, na kidrych nastgpila ich akumulacja, na stacje, na ktérych
wystgpil deficyt roweréw,

4. zapewnienie i utrzymanie systemu informatycznego do obstugi systemu, w tym obstugi
klientow oraz prowadzenia nadzoru nad realizacjq umowy przez Zamawiajgcego,

. zapewnienie [ utrzymanie aplikacji mobilnej,

6. zapewnienie i utrzymanie systemu raportujgcego,

33




BKM-1.271.23.2019

7. utworzenie i utrzymanie profilu BiKeR na portalu spolecznosciowym Facebook we
wspolpracy z Zamawiajgcym,

8. prowadzenie serwisu elementow systemu,
9. prowadzenie Biura Obslugi Klienia,
10. promowanie systemu BIKER”™

W celu doprecyzowania zapiséw SIWZ prosi o wyjasnienie czy Wykonawca zobowiazany bedzie
do stworzenia i utrzymywania przez caty okres trwania umowy portalu internetowego? Z wiedzy
Wykonawcy wynika, ze Zamawiajacy jest obecnie w posiadaniu dedykowanej dla systemu domeny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje ppkt 11 do ust. 5w § 2 — Zatacznika nr 7 do SIWZ - projekt umowy o tresci:

.1 1. prowadzenie strony internetowej we wspotpracy z Zamawiajacym”

Pytanie 89
Dotyczy par 2 ust 5 pkt 3 — projekt umowy zalacznik nr 7 do SIWZ

monitorowanie liczby rowerow na poszczegdlnych stacjach rowerowych 1 w razie potrzeby
przewiezienie rowerdw ze stacji, na ktorych nastapita ich akumulacja, na stacje, na ktoérych wystapit
deficyt roweréw,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie czy pojgcie akumulacja oraz deficyt odnoszace sig
do monitorowania liczby roweréw na stacjach sg tozsame z definicjami znajdujacymi si¢ w pkt. 6 1
7 stownika pojec¢ w projekcie umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze doktadny opis rozmieszczenia rowerdw znajduje si¢ w Rozdziale II pkt

16 ppkt 4) 1 6) — Zatacznika nr | do SIWZ — opis przedmiotu zamdwienia.
Ponadto Zamawiajacy zmienia zapisy Zalacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. Il pkt 16 ppkt 4) na
nastgpujace:

.» 4) W przypadku nierd6wnomiernego rozmieszczenia rowerow ujawniajacego sie¢ w czasie biezacej
eksploatacji BiKeR, Wykonawca bez koniecznosci zgloszenia ze strony Zamawiajacego o
zarejestrowanym stanie, w ramach otrzymywanego wynagrodzenia ma obowiazek dokonywa¢
przemieszczen rowerdOw pomigdzy stacjami:

a) w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystapienia na danej stacji rowerowej stopnia zapelienia
ponizej 20% - Wykonawca dokona uzupetnienia roweréw na stacji do poziomu co najmniej 50% w
czasie nieprzekraczajacym 2 godzin,

b) w godzinach 22:00-6:00 przemieszczen rowerow nalezy dokonac tak, aby stopien zapetnienia
stacji wynosit co najmniej 40%.”

Pytanie 90
Dotyczy par 2 ust S pkt 4i 6 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ
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. 4) zapewnienie i utrzymanie systemu informatycznego do obstugi systemu, w tym obstugi klientow
oraz prowadzenia nadzoru nad realizacjq umowy przez Zamawiajgcego,

0) zapewnienie i utrzymanie systemu raportujgcego, "

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze system raportujacy wymieniony w pkt 6 jest
tozsamy z systemem do prowadzenia nadzoru nad realizacjg Umowy przez Zamawiajacego,
wymienionym w pkt 4.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza jeden wspolny system informatyczny do obshugi klientéw systemu BiKeR,
ktory bedzie posiadat funkcjonalno$é do obstugi klientow oraz do prowadzenia nadzoru nad
realizacja umowy przez Zamawiajacego. Zamawiajacy potwierdza, ze system do prowadzenia
nadzoru nad realizacja Umowy jest tozsamy z systemem raportujacym.

Pytanie 91

Dotyczy par 2 ust 5 pkt 7 - projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. utworzenie I utrzymanie profilu BiKeR na portalu spolecznosciowym Facebook we wspdipracy z
Zamawiajgcym”

Zwracamy sig z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku uzyskania dostepu do istniejacego profilu
facebook.com/BiKeRbialystok nie ma koniecznosci utworzenia nowego profilu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze w przypadku uzyskania dostepu do istniejacego profilu
facebook.com/BiKeRbialystok nie ma koniecznosci utworzenia nowego profilu.

Pytanie 92
Dotyczy par 4 ust 2 pkt 1 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

» Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty wizualne rowerdw i stacji rowerowych oraz
projekt wizualny i funkcjonalny strony internetowej w terminie do 43 dni od daty podpisania

3

umowy, ’

Zwracamy sig do Zamawiajacego o ujednolicenie i uspdjnienie termindw i wymagan dotyczacych
przedstawiania projektow, wystepujacych w Zatacznikach nr 1 i 7 (w OPZ i projekcie umowy).
Proponujemy pozostawienie we wszystkich przypadkach wymagajacych przedstawienia projektu
Zamawiajacemu, terminu 30 dni od daty podpisania Umowy.

Jednoczesnie zwracamy sig z prosba o usunigcie wymogu dostarczenia projektu funkcjonalnego
strony internetowej. UzZytkownicy BiKeRa sa zaznajomieni z dziataniem systemu, przy zatozeniu
dostarczenia strony internetowej opartej na dotychczasowej strukturze. Ewentualnie zwracamy sie z
prosba o zamiang wymogu na ,,schemat strony internetowe;”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis Zalacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 4 ust. 2 pkt | na
nastgpujacy:

. 1) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty wizualne rowerow i stacji rowerowych oraz
projekt wizualny i funkcjonalny strony internetowej w terminie do 30 dni od daty podpisania

umowy, "

Zamawiajacy nie widzi powodow do zmiany zapisu dotyczacego projektu wizualnego i
funkcjonalnego strony internetowe;.

Pytanie 93
Dotyczy par 4 ust 2 pkt 3 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

» Wykonanie projektow stacji rowerowych, uzyskanie uzgodnien i pozwolen, dokonanie zgloszen
oraz uzyskanie innych dokumentow niezbednych do uruchomienia stacji rowerowych nalezy do
obowigzkow Wykonawcy, Zamawiajgcy dostarczy uzgodnienia i pozwolenia warunkujgce

ustawienie stacji rowerowych”

., Zamawiajgcy dostarczy uzgodnienia i pozwolenia warunkujgce ustawienie stacji rowerowych” —
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o wskazanie listy uzgodnien i pozwolen, ktore w ramach w/w
punktu dostarczy Zamawiajgcy.

Ponadto zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w przypadku gdy lokalizacja stacji
rowerowa zostanie wyznaczona na terenie objgtym jurysdykcja konserwatora zabytkéw, a co za
tym idzie uzyskanie niezbgdnych uzgodnien i pozwolen wydtuzy sig, Wykonawca nie bedzie
obciazony kara z tytutu nie dotrzymania terminu na montaz stacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zalacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 4 ust. 2 pkt 3 na
nastgpujaca:

. 3. Wykonanie projektow stacji rowerowych, dokonanie zgloszen do zarzgdcy pasa drogowego
oraz uzyskanie innych dokumentow niezbednych do uruchomienia stacji rowerowych nalezy do
obowigzkow Wykonawcy, Zamawiajgcy dostarczy uzgodnienia i pozwolenia warunkujgce
ustawienie stacji rowerowych,”

Odpowiedz ona pytanie | zawiera odpowiedz odnosnie obciazania karami za niedotrzymanie
terminu uruchomienia systemu wynikajacego z uzasadnionych przyczyn.

Pytanie 94
Dotyczy par 4 ust 3 pkt 2 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. PO otrzymaniu projektow, w terminie 7 dni Zamawiajgcy dokonuje ich uzgodnienia lub w tym
terminie zglasza do projektow uwagi i zastrzezenia. W przypadku zgloszonych przez
Zamawiajgcego uwag i zastrzezen, Wykonawca obowigzany jest do dokonania wymaganych zmian i
poprawek projektow w terminie 5 dni roboczych. Potwierdzeniem przyjecia projektu przez
Zamawiajgcego jest podpisanie bez zasirzezen i uwag protokotu odbioru.”

36




BKM-1.271.23.2019

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosbg o zataczenie do dokumentacji przetargowej wzoru
protokotu odbioru projektow lub dopuszezenie wzoréw zaproponowanych przez Wykonawce po
podpisaniu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zaproponowanie wzoru protokotu odbioru projektu przez Wykonawce po
podpisaniu Umowy. Wzér protokotu musi zostaé zatwierdzony przez Zamawiajacego.

Pytanie 95
Dotyczy par 4 ust 4 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Zakoriczenie dostaw rowerdw, montazu stacji i elementéw systemu BIKER Wykonawca zglasza
pisemnie Zamawiajgcemu nie pézniej niz 14 dni przed terminem uruchomienia systemu.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang terminu zakofczenia dostaw rowerdw, montazu stacji i
elementow systemu BiKeR, na 7 dni przed przewidywanym terminem uruchomienia systemu
BiKeR. Wykonawca po zatwierdzeniu wszystkich wymaganych przez Zamawiajacego projektow
oraz rowerow wzorcowych musi dysponowa¢ czasem na wyprodukowanie, przygotowanie,
oznakowanie i dostarczenie petnej floty roweréw. Rozpoczecie montazu stacji rowerowych
mozliwe jest nie wezesniej niz po uzyskaniu wszystkich wymaganych opinii i decyzji organow
administracji publicznej, a jednoczesnie uzaleznione od warunkéw atmosferycznych, na ktére to
czynniki Wykonawcea nie ma wptywu, wobec czego w planie montazu musi byé zatozony bufor na
niestandardowe wydarzenia jak opéznienia formalne czy zmiang planéw montazowych z powodu
panujacej aury.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia termin okreslony w Zataczniku nr 7 do SIWZ — projekt umowy,§ 4 ust. 2 pkt
41§4ust. 4z 14 dni na 7 dni.

Pytanie 96
Dotyczy par 4 ust. 4 pkt 4 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

» Zespol kontrolujqcey i dokonujqcy odbioréw potwierdzi protokolarnie wykonanie zaplanowanych
czynnosci kontrolnych.”

Zwracamy sig¢ do Zamawiajacego o zmiane zapisu na:

"Zespdl kontrolujgey i dokonujgcy odbioréw potwierdzi protokolarnie wykonanie zaplanowanych
czynnosci kontrolnych i pozytywne zakovczenie odbioru".

Zmiana zapisu doprecyzowuje cel i sposob potwierdzenia zakofczenia odbiorow.

Jednoczesnie zwracamy sig z prosba o dotaczenie do dokumentacji przetargowej wzoru protokotu
odbioréw lub dopuszczenie wzordw zaproponowanych przez Wykonawcee po podpisaniu umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Dodatkowe wyjasnienie odno$nie protokotu odbioru
znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie 94.

Pytanie 97
Dotyczy par 4 ust 5 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Wykonawca zapewni mozliwos¢ rejestracyi klientow w systemie BIKER poprzez strone
internetowq nie pozZniej niz 3 dni przed terminem uruchomienia systemu BIKER. ™

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 zmiang zapisu na:

"Wykonawca zapewni mozliwos¢ rejestracji klientow w systemie BIKER poprzez strong
internetowq nie pozniej niz w dniu uruchomienia systemu BiKeR".

Zapis w obecnym ksztalcie, w przypadku przedtuzenia okresu odbiorow poszczegolnych
elementow systemu, uniemozliwi niezwtoczne uruchomienie systemu po zakonczeniu czynnosci
odbiorowych, zachowujgc koniecznos$¢ odczekania wymienionych 3 dni. W przypadku planowego
przebiegu procesu odbiordw mozliwosc rejestracji moze by¢ udostgpniona wcezesniej.

Ewentualnie prosz¢ o zmiang zapisu na:

"Wykonawca zapewni mozliwosc rejestracyi klientow w systemie BIKER poprzez strong
internetowq nie pozniej niz w 3 dni przed planowanym terminem uruchomienia systemu BiKeR".

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 98
Dotyczy par 4 ust 6 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Przy odbiorze dokumentacji, aplikacji i oprogramowania systemow komputerowych Zamawiajgcy
nie jest zobowigzany do dokonania sprawdzenia jej poprawnosci, co nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego z tytulu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych

z wad dokumentacji, w tym wad projektow, systemow i oprogramowania. Zamawiajgcy dokonuje
odbioru dokumentacyi, aplikacji i oprogramowania wylgcznie pod wzgledem formalnym i na
podstawie oswiadczenia Wykonawcy potwierdzajgcego kompletnosé, brak wad i zgodnos¢ z Umowg
i wymogami SIWZ. Za jakos¢ i kompletnosé dokumentacyi oraz za szkody wynikajgce z jej wad
Wykonawca odpowiada bez ograniczen.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o usunigeie cytowanego zapisu. Jak wskazano we wezesniejszych
paragrafach Zamawiajacy dokonuje odbioru catego systemu i dopuszcza do jego uzytkowania.
Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidlowos¢ dziatania systemu, a w dokumentacji zawarty
zostat katalog kar naktadanych przez Zamawiajacego w przypadku nieprawidtowej realizacji
przedmiotu umowy. Majac powyzsze na uwadze zaproponowany zapis nie daje Zamawiajacemu
zadnych dodatkowych uprawnien.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 99
Dotyczy par 5 ust 1 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Po sprawdzeniu kompletnosci i prawidlowosci dziatania systemu BIKER oraz braku zastrzezeh
Zamawiajgcego, Strony w dniu uruchomienia BIKER sporzqdzq protokét odbioru dla

systemu BIKER, bedqcy podstawq rozpoczecia przez Wykonawcee ustug zarzgdzania i kompleksowej
eksploatacii BIKER. ™

Zwracamy sig do Zamawiajacego o dotaczenie do dokumentacji przetargowej wzoru protokotu
odbioru systemu BiKeR lub dopuszezenie wzoréw zaproponowanych przez Wykonawce po
podpisaniu umowy.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 94.

Pytanie 100
Dotyczy par 6 ust 17 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

» Wykonawea moze dokonywac zmiany innych podmiotow, o ktérych mowa w ust. 5 Jedynie

za uprzednia zgodg Zamawiajqcego, akceptujgcego nowy inny podmiot. Nowy inny podmiot musi
spelniac warunki okreslone w SIWZ w zakresie jakim Wykonawca polegal na zasobach innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ust. | ustawy Pzp. Zmiana ta wymaga sporzgdzenia
aneksu do umowy. "

Zwracamy si¢ do zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, czy Zamawiajacy ma na mysli ust.5?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis z ,,ust.5” na ,,ust.15”.

Pytanie 101
Dotyczy par 7 ust 1 — projektu umowy zalgcznika nr 7 do SIWZ

w Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wykaz lokalizacji stacji rowerowych oraz mapy obszaru terenu
w skali 1:500 (1 egz. na papierze + 1 egz. na plycie CD) z zaznaczonymi wstegpnie

lokalizacjami stacji rowerowych udostepnianych przez Zamawiajgcego w ramach BIKER w
terminie do 7 dni od podpisania umowy.”

Zwracamy sig do Zamawiajacego o przekazanie listy proponowanych lokalizacji na etapie
sktadania ofert. Konieczno$¢ dokonania uzgodnieti w organach administracji publicznej,
przygotowania projektow i mapy systemu, wymaga od Wykonawcy podjecia prac w tym zakresie
niezwlocznie po podpisaniu umowy i oczekiwanie na dostarczenie listy proponowanych lokalizacji
moze opdzni¢ ten proces a tym samym termin uruchomienia systemu.
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Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 21.

Pytanie 102
Dotyczy par 8 ust 3 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Wszystkie elementy przylgczane do BIKER zgodnie z postanowieniami ust. 1-2 muszg spelniac
wymogi okreslone w umowie i SIWZ oraz w warunkach, jakie ustalone zostang w zezwoleniach
wydawanych przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 2.”

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, aby pozyskac sponsora stacji nalezy umozliwi¢ mu
wyeksponowanie np. swojego logo tudziez inny element charakterystyczny, ktory kojarzony jest z
firma sponsora.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sig¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze dopuszcza
obrendowanie stacji sponsorskich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza obrandowanie stacji sponsorskich. Wyglad takiej stacji musi zostaé
zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Pytanie 103
Dotyczy par 9 ust 1 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze przychod z reklam bedzie stanowit przychod wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przychod z reklam bedzie stanowit przychod Wykonawcey.

Pytanie 104
Dotyczy par 9 ust 2 — projektu umowy zalgcznika nr 7 do SIWZ

. Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla kazdego
roweru, 30% powierzchni reklamowej wypelniona zostanie trescig okreslong przez
Zamawiajgcego. "

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie czy tres¢ okreslona przez Zamawiajacego
bedzie jednorazowa czy bedzie podlegata zmianom, a jesli tak to z jaka czestotliwos$eia i ile razy w
ciggu umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis Zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 9 ust. 2 na nastgpujacy:
. 2. Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla kazdego

roweru, 30% powierzchni reklamowej wypelniona zostanie trescig okreslong przez Zamawiajgcego.
Zmiana tresci moze zostac¢ dokonana maksymalnie 5 razy w ciggu trwania Umowy. "

Pytanie 105
Dotyczy par 9 ust 3 — projektu umowy zalgeznika nr 7 do SIWZ

., Zamawiajgcy zabrania umieszczania reklam na innych niz rowery elementach BIKER. "
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Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang zapisu na nastepujacy:

« Zamawiajgcy zezwala na umieszczanie reklam na nastgpujgcych elementach systemu BiKeR:
rowery, strona internetowa, aplikacja mobilna, profil na facebooku oraz stacje ufundowane przez
sponsorow prywatnych.”

W ramach zadania polegajacego na promowaniu systemu BiKeR niezbedne wydaje si¢ rozszerzenie
mozliwosci umieszczania reklam na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej, na profilu na
Facebooku oraz na Sciankach terminali ufundowanych przez prywatnych sponsorow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 106
Dotyczy par 9 ust 6 — projektu umowy zalgcznika nr 7 do SIWZ

. Projekty reklam wymagajq zaakceptowania przez Zamawiajgcego.
Zwracamy sig¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie zasad akceptacji reklam, np

"projekty reklam begdq akceptowane w formie pisemnej przez Zamawiajgcego, w terminie 3 dni
roboczych od przedstawienia przez Wykonawce".

Powyzsza zmiana ma na celu zoptymalizowanie proceséw pozyskania akceptacyi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ Zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 9 ust. 6 na nastgpujaca:-
. 0. Projekty reklam wymagajq pisemnej akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni
roboczych od daty otrzymania projektu wizualizacji reklamy.”

Pytanie 107
Dotyczy par 10 ust 9 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Oplaty z tytulu korzystania z systemu pobrane na podstawie ust. 2, Wykonawca przekaze
Zamawiajqcemu, pozostale oplaty bedq stanowié przychéd Wykonawcy. Wykonawca przedstawi
raport ww. oplat do 10 dnia kazdego miesigca. Na podstawie raportu Zamawiajgcy wystawi fakture
dla Wykonawcy z terminem pltatnosci wynoszgcym 30 dni od daty wystawienia ww. Jfaktury przez
Zamawiajgcego.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze w ramach POWYZSZego zapisu,
Zamawiajacy ma na mysli opfaty naliczone i faktycznie zaptacone przez Uzytkownikow. Jesli
powstanie naliczenie, ale Uzytkownik nie ui$ci naleznosci w danym okresie rozliczeniowym, $rodki
nie zostana przekazane do Zamawiajacego, a rozliczone dopiero w terminie pobrania naleznosci od
Uzytkownika.

Alternatywnie zwracamy sig z prosba o zmiang powyzszego zapisu na nastepujacy:

. Oplaty z tytutu korzystania z systemu pobrane na podstawie ust. 2, stanowiq przychéd
Wykonawcy”
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy:

1. Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ na nastgpujace:
— Rozdz. Il pkt 1 ppkt 1:

,,1) Optaty wnoszone przez klientow za korzystanie z roweru beda pobierane przez Wykonawce
wedhug taryfy przyjetej przez Zamawiajacego. Pobrane oplaty za wynajem roweru od 26 do 60
minuty (bez opfaty inicjacyjnej) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, pozostale oplaty oraz
optaty o charakterze kar stanowig przychod Wykonawcy.”

— Rozdz. IT pkt 9 ppkt 2:
.»2) Uregulowane w tych dokumentach beda kwestie korzystania przez klientow z BiKeR,
w szczegolnosci zwiazane z wnoszeniem optaty inicjalnej oraz ponoszeniem optat z tytutu
korzystania z BiKeR. Optata inicjalna, optaty za korzystanie z roweru sa jedynymi optatami dla
uzytkownikow z tytutu korzystania z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem ustalanymi przez
Zamawiajacego. Innego rodzaju optaty jak np. kaucja, optaty wynikajace z przekroczenia
12 godzinnego okresu pobrania roweru, moga by¢ wprowadzone do Regulaminu przez Wykonawce
po uzasadnieniu i uzgodnieniu ich z Zamawiajacym. Wszystkie optaty bedg pobierane przez
Wykonawcg. Optlaty za wynajmowanie rowerdw od 26 do 60 minuty przekazywane begdg przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, pozostate optaty beda stanowié przychod Wykonawcey.
Kaucja moze by¢ wylacznie oplata zwrotna, natomiast optata inicjalna jest w catosci przeznaczona
na oplaty z tytuhu korzystania z roweru.”

— Rozdz. II pkt 19 ppkt 2:

,, Przychod Wykonawcy stanowi rowniez :

a) kwota za zwrot roweru pozostawiony poza Stacja rowerowa,
b) kwota za pozostawienie roweru,
c) opfata inicjacyjna,
d) oplaty za Kkorzystanie z roweru powyzej 60 minut.”
— Rozdz. II pkt 19 ppkt 5:

,,J) Optlaty wnoszone przez uzytkownikdéw systemu za korzystanie z roweru od 26 do 60 minuty
beda stanowity przychdd Zamawiajacego. Wykonawca przedstawi raport ww. optat do 10 kazdego
miesiaca. Na podstawie raportu Zamawiajacy wystawi fakture dla Wykonawcy z ptatnoscia 30 dni
od daty wystawienia przez Zamawiajacego.”

2. Zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy:

— §10ust. 9:

9. Optaty z tytutu korzystania z systemu pobrane na podstawie ust. 2 lit. b, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu, pozostate optaty beda stanowi¢ przychod Wykonawcy. Wykonawca przedstawi
raport ww. optat do 10 dnia kazdego miesigca. Na podstawie raportu Zamawiajacy wystawi fakture
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dla Wykonawcy z terminem platnosci wynoszacym 30 dni od daty wystawienia ww. faktury przez
Zamawiajacego.

Pytanie 108
Dotyczy par 10 ust 10 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Taryfa oplat przyjeta przez Wykonawce moze ulec zmianie w czasie realizacji umowy
z zachowaniem zakazu przekraczania maksymalnych stawek wskazanych w § 10 umowy.”

Zwracamy si¢ do Zmawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca ma prawo do naliczania
innych optat niz wskazane w Umowie, np. oplaty za pozostawienie roweru powyzej 5 km od strefy
uzytkowania, optaty za jazde na rowerze przez wieksza liczbe 0sob niz dopuszeza Regulamin,
nieautoryzowany przejazd etc.

Wszystkie nowe, dodatkowe oplaty bgda uzgadniane na etapie tworzenia/modyfikacji regulaminu
systemu BIKER.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza naliczenie innych optat niz wskazane w Umowie. Wszystkie nowe,
dodatkowe oplaty beda uzgadniane z Zamawiajacym na etapie tworzenia/modyfikacji regulaminu
systemu BIKER.

Pytanie 109
Dotyczy par 11 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

Zgodnie z dokumentacjq przetargowa to Wykonawca jako operator systemu zobowiazany bedzie do
zawlerania umow z uzytkownikami, dlatego zwracamy ¢ z prosba o potwierdzenie, ze
Administratorem Danych Osobowych uzytkownikow systemu BiKeR zostanie Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze Administratorem Danych Osobowych uzytkownikéw systemu BiKeR
zostanie Wykonawca.

Pytanie 110
Dotyczy par 11 ust 4 — projektu umowy zalgcznika nr 7 do SIWZ

» W ramach realizacji umowy nie nastgpi powierzenie przetwarzania danych osobowych, ani
udostgpnienie danych osobowych, poza danymi stron umowy oraz 0séb biorgcych udzial przy
realizacji umowy.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o usunigcie w calosci wyzej wymienionego zapisu.

Jesli Wykonawca bedzie Administratorem Danych Osobowych, a w ramach procesu
rejestracji/obstugi Uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, potencjalnie moze réwniez doj$¢ do powierzenia przetwarzania danych
osobowych np. w celu zorganizowania kampanii reklamowej (wyltacznie w ramach zgody
przekazanej przez Uzytkownika).
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Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 111
Dotyczy par 13 ust. 1 — projektu umowy zalacznik nr 7 do SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmniejszenie wartosci zabezpieczenie do 3%? W ocenie
Wykonawca proponowana warto$¢ jest wystarczajaca aby zabezpieczy¢ Zamawiajacego na
wszelakie ewentualnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 112
Dotyczy par 14 ust. 2 — projektu umowy zalacznik nr 7 do SIWZ

. Wykonawca zawrze umowg ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej obeymujgca wszelkie
szkody powstate w zwiazku ze $wiadczeniem ustug i dostaw objgtych umowa z nieredukcyjna suma
ubezpieczenia nie mniejsza niz 500 000 zt (stownie: pigcset tysigcy ztotych), w tym za szkody
wyrzadzone klientom oraz osobom trzecim i za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lub wyrzadzone na terenie powierzonym
Wykonawcy dla celow realizacji umowy ( stacje rowerowe).”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

»Wykonawca zawrze (o ile nie posiada) umowg ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;
obejmujaca wszelkie szkody powstate w zwiazku ze §wiadczeniem ustug objetej umowg na sume
nie mniejsza niz 500 000 zt (stownie: pigéset tysigey ztotych), w tym za szkody wyrzadzone
klientom oraz osobom trzecim i za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, lub wyrzadzone na terenie powierzonym Wykonawcy dla
celow realizacji umowy (stacje rowerowe).”

Kazdy z potencjalnych Wykonawcow posiada polisg OC w zwiazku z wykonywana dziatalnoscia,
dlatego tez pozyskiwanie dodatkowej/ dedykowanej pod dany projekt nie znajduje zastosowania,
ponadto koszty dodatkowej polisy nalezaloby doliczy¢ do oferty przetargowe;.

Odpowiedz:

Odpowiedz na pytanie 60. Zamawiajacy nie wymaga dedykowanej polisy obejmujacej swym
zakresem tylko przedmiotowa umowg.

Pytanie 113
Dotyczy par 16 ust 1 pkt 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmniejszenie do 0,1% kary opisanej w powyzszym punkcie.
Kara w aktualnej wysokosci jest krzywdzaco 1 liczona od catosci zamdwienia facznie z prawem
opcji, co za tym idzie Wykonawca moze zosta¢ ukarany za zwioke w uruchomieniu systemu w
pierwszym roku dziatania systemu nie uzyskujac wynagrodzenia za zamowienia z prawa opcjl.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis Zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy, § 16 ust. 1 pkt 2
zmniejszajac wysokos¢ kary z 0,5% do wysokosci 0,3 %.

Pytanie 114
Dotyczy par 16 ust 1 pkt 13

Podobnie jak w pytaniu nr 34 pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajacego na wysokosé kary,
zwracamy si¢ o obnizenie jej do wysokosci 0,1%. Kara w aktualnej formie wysokosci jest
krzywdzaca i liczona od cato$ci zamdwienia lacznie z prawem opcji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmiany.

Pytanie 115
Dotyczy par 16 ust 1 pkt 14 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

»Za stwierdzenie faktu, iz Wykonawca nie dysponuje prawem dostepu do systemu

raportujgcego oraz mozliwosciq wprowadzania modyfikacji w mechanizmach oprogramowania
raportujqcego dzialanie systemu w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust.
4‘ "

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie powyzszej kary z katalogu kar. Ewentualnie

prosimy o doprecyzowanie W jaki sposob Zamawiajacy zamierza weryfikowaé powyzsze? Jakie

jest kryterium stwierdzenia, ze kara jest zasadna?

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa pkt 14 z § 16 ust. | Zatacznika nr 7 do SIWZ — Projekt umowy.

Pytanie 116

Dotyczy par 16 ust 1 pkt 15 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

.. za stwierdzenie faktu, iz Wykonawca nie umozliwil Zamawiajgcemu dostepu do danych
zrodlowych do prowadzenia samodzielnych prac analitycznych w wysokosci 3% wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 12 ust. 4,"

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o usuniecie powyzszego zapisu, poniewaz dostep do danych
zrodtowych odbywa sig przez system raportowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa pkt 15 z § 16 ust. 1 Zatacznika nr 7 do SIWZ — Projekt umowy.

Pytanie 117
Dotyczy par 16 ust 1 pkt 25 — projektu umowy zalgeznika nr 7 do SIWZ

. Za opoznienie w utworzeniu profilu BiKeR na portalu spolecznosciowym Facebook — 1 000,00 zi

za kazdy dzien opdznienia.
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Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze kara nie bedzie naliczona w
przypadku zawieszenia/czasowego zwieszenia profilu przez dostawce ustugi firme Facebook. Jest
to platforma zewnetrzna,

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze za opdznienia wynikajace nie z winy Wykonawcy nie zostang
naliczone kary z tytulu opdznienia w utworzeniu profilu BiKeR na profilu spotecznosciowym
Facebook.

Pytanie 118
Dotyczy par 21 ust 2 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

. Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie ma prawa przelaé wierzytelnosci wynikajgcej
z niniejszej umowy na osoby trzecie.”

Prosimy o zmiang zapisu na ponizszy:

. Wykonawca moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoje wierzytelnosci wynikajqce
z niniejszej umowy na osobg trzeciqg (1j. dokonac przelewu wierzytelnosci)”

Powyzsze pozwoli Wykonawcy na sprawniejsze przeprowadzenie procedury cesji wierzytelnosci
wynikajacych z umowy na rzecz banku, co wplynie na koszty finansowe po stronie Wykonawcy, a
w konsekwencji na ceng jego oferty.

Ponadto chcielibySmy zauwazy¢, Ze proponowana zmiana jest standardowym
rozwigzaniem/praktyka stosowana przy prowadzeniu tego typu inwestycji gdzie z reguly
Wykonawcy nie sta¢ na sfinansowanie catej operacji gdyz jest ona kosztogenna, a przychody
roztozone sa proporcjonalnie do czasu trwania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 119
Dotyczy rozdzialu 2 pkt. 16 podpunkt 4 - 7 — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

Prosze o zmiang zapisu. Zapis mowiacy o czasie reakcji ponizej 2 h w sytuacji pustej lub
przepelnionej stacji nie jest w zaden sposob efektywny dla uzytkownika. Co wigcej z
doswiadczenia Wykonawcey wynika, ze zastosowanie zapisow dot. relokacji w systemach 4g
analogicznych do zapisow z systemow 3g jest nieefektywne, a takze niemozliwe do spetnienia ze
wzgledu na rdézniacy si¢ specyfike obu generacji systemow.

Nalezy zaznaczyc, ze systemy 4G umozliwiaja uzytkownikom zwrot rowerOw poza stacjami.
Mamy wiec do czynienia z potencjalnymi zdarzeniami, gdzie Wykonawca w ciagu 1 h od
wystapienia zdarzenia typu “pusta stacja” zmuszony jest odwiedzi¢ znaczna liczbg punktow w celu
zebrania rowerdow znajdujacych sie “poza stacjami” a nastgpnie zawiezienie ich na stacje.

Warto podkreslic, ze stacje przepelnione nie sg problem w takim znaczeniu, ze pozwalaja na petne
skorzystanie uzytkownikowi z systemu. Ograniczenie wymogu relokacji wytacznie na podstawie
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faktu, Ze dana stacja jest przepetniona pozwoli na ograniczenie kosztow relokacji czyli
wykonywania tzw. sztucznych przejazdéw. Doswiadczenie Wykonawey w przedmiocie relokacji
stacji pokazuje, Ze najbardziej efektywnym modelem relokowania stacji dla uzytkownika jest
relokacja nocna. Nalezy tu zaznaczy¢, ze w kazdym systemie rowerowym znajduja sig lokalizacje,
na ktorych po zakonczeniu ruchu dziennego nalezy pozostawié rézng liczbe roweréw w zaleznosci
od specyfiki stacji. Sa stacje, ktore nalezaloby celowo przepehia¢ w nocy, poniewaz rano duza
ilo§¢ uzytkownikow korzysta z roweru jako $rodka transportu do SWO0jego miejsca pracy. Sa
rowniez takie stacje gdzie nalezy pozostawia¢ minimalng ilo$¢ roweréw, poniewaz rano z takiej
stacji uzytkownicy korzystaja incydentalnie, natomiast zapetniaja ja osoby, ktorych miejsce pracy
znajduje si¢ w okolicy takich stacji. Co wiecej analogiczna sytuacja ma miejsce po zakonczeniu
tzw. dnia pracy. Okreslenie sztywnych zapiséw dot. relokacji stacji rodzi wiec po stronie
potencjalnego operatora konieczno$¢ wytwarzania tzw. pustych przejazdéw, a w konsekwencji
podnosi koszt obstugi, a wiec finalnie i oferty nie stanowiac zadnej wartosci dodanej dla
Zamawiajacego jak i Uzytkownika. Co wigcej zapisy takie obnizaja poziom dostepnosci dla
Uzytkownikow, Wykonawca bowiem mimo $wiadomosci, ze na dane; stacji zapotrzebowanie na
rowery w danych godzinach przewyzsza zapetnienie 100 % nie zapewni go poniewaz bedzie to
niezgodne z zapisami umowy.

Proponujemy zapis, ktory na bazie doswiadezen Wykonawcey z innych systeméw 4G w sposob
najskuteczniejszy zabezpiecza interes Zamawiajacego i uzytkownika a takze zapewnia najwieksza
dostgpnos¢ systemu:

Wykonawca ma obowiazek dokonywac relokacji roweréw, w okresie trwania sezonu, pomigdzy
poszczegdlnymi stacjami rowerowymi co najmniej raz na dobe (w godz. od 22:00 do 6:00), tak aby
liczba rowerdw na kazdej stacji byta rowna co najmniej 40 % stanu okreslonego jako stan bazowy
OWErow.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 89.

Pytanie 120
Dotyczy rozdzialu 2 pkt. 17 podpunkt 1 lit. a — projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

Proszg o zmiang zapisu. Zapis méwiacy o czasie reakcji nie jest korzystny dla uzytkownikdw
systemu. Przede wszystkim zapis ten wptynie na obnizenie poziomu dostepnosci roweréw dla
uzytkownika — mozemy bowiem mie¢ do czynienia z sytuacja, gdzie naraz uszkodzonych jest np.
50 % tloty i sytuacja taka trwa przez co najmniej 8 godzin, automatycznie wiec poziom sprawnych
rowerow dla uzytkownika bedzie wynosit jedynie 50 %, i sytuacja ta nie bedzie tamata postanowien
umowy. Ponadto z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze spelnienie wymagan w kontekscie
zapisu dot. czasu reakcji naprawy na rower jako konkretna jednostke jest czesto niemozliwe. Za
czas zgloszenia uznaje sig informacjg przekazang do Wykonawcy o wystapieniu usterki, nastgpnie
Wykonawca musi pojecha¢ do punktu, gdzie zlokalizowany jest dany rower i ocenié czy usterka
faktycznie wystepuje, jesli wystepuje to Wykonawca zmuszony jest zawiez¢ taki rower do serwisu,
gdzie nastepnie rower jest naprawiany i w kolejnym kroku ponownie trafia na stacjg rowerowa.
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Warto wskazac, ze rozna jest takze czasochtonno$é napraw — wyznaczenie wige jednego spojnego

czasu na naprawe kazdego roweru wydaje si¢ wige nielogiczna.

Na bazie doswiadczen Wykonawcey wynika, ze kryterium o wiele lepiej zabezpieczajacym stuszny
interes Zamawiajacego 1 uzytkownikow systemu jest kryterium badajace poziom dostgpnosci

rowerow w systemie.
Proponujemy zapis:

Ustala sie, ze Wykonawca zobowiazany jest do ciagltego udostepnienia uzytkownikom XX %
sprawnych rowerow kazdego dnia trwania sezonu (zwigkszenie % poziomu dostgpnosci jest
punktowane w systemie oceny ofert.

Przy takiej konstrukeji interes Zamawiajacego a takze uzytkownika jest w peini zabezpieczony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 2 do SIWZ — Formularz ofertowy

., 7. Oferujemy nastgpujacy czas na usuniecie usterek roweru od momentu zgloszenia:
1) do 18 godzin,*
2) do 14 godzin,*
3) do 10 godzin.*”

Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ, rozdz. II pkt 17 poprzez:

- zmiang ppkt | lit.a na nastepujaca:

,, ) roweru - do 18 godzin, (skrocenie czasu reakcji jest punktowane w systemie oceny ofert) od
momentu zgloszenia usterki”

- dodanie ppkt 3 o nastepujacej tresci:
,,3) Przez usuniecie usterki roweru rozumie sie wymiang niesprawnego roweru na sprawny lub
naprawg niesprawnego roweru w podanym limicie czasowym.”

Pytanie 121
Dotyczy par 16 ust 1 podpunkt 6 lit. a - projektu umowy zalacznika nr 7 do SIWZ

W nawiazaniu do powyzszego pyt 48 przedstawimy propozycjg zmiany, zastapienia zapisu o czasie
reakeji dla roweru jako jednostki na zapis méwiacy o dostgpnosci rowerdw proponujemy zmiang
zapisow dot. kar umownych na:

za brak wymaganej liczby rowerow (zarowno standardowych jak i niestandardowych) — za kazdy
brakujacy do wymaganej liczby rower — w wysokosci 50 zt (stownie: pigédziesiat ztotych) za kazdy
rower za kazda dobg.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 62.

Pytanie 122
Dotyczy par 16 ust 1 podpunkt 8 i 9- projektu umowy zalgcznika nr 7 do SIWZ
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Ze wzgledu na propozycjg zmiany zapisu dot. relokacji proponujemy takze zmiang zapisow dot. kar
umownych na nastgpujacy:

z tytutu naruszenia wytycznych okre$lonych w § rozmieszczenia roweréw (realokacja) — w
wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych) za kazde stwierdzone naruszenie dziennie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa ppkt 9 z § 16 ust. 1 Zatacznika nr 7 do STWZ — Projekt umowy

W zwiazku ze zmiana SIWZ Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert z dnia
07.02.2020 r. na dzien #/..02.2020 r. Godziny pozostaja bez zmian.

Jednoczesnie, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4a) pkt 2 ustawy Prawo zaméwien
publicznych Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci ogloszenia 0 zamowieniu w opisanym wyze;
zakresie.
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