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URZAD MIEJSKI W BIALYMSTOKU

PROTOKOL Z KONTROLI

PODMIOT KONTROLOWANY:

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ W BIALYMSTOKU
UL. NOWOGRODZKA 5/1
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PROTOKOL
Z kontroli problemowej w zakresie realizacji zadania polegajacego na prowadzeniu ,,Telefonu

Zaufania”..
I. Kontrolowana jednostka:
1. Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku ul. Nowogrédzka 5/1
2. p.o. Dyrektora jednostki — Pani Anna Legus
I1. Kontrolujacy:
I. Elzbieta Dabrowska — podinspektor w Referacie Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Biatymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.1229.2017 z dnia 24.11.2017 roku
wydanego przez Zastgpce Prezydenta Miasta Biategostoku Pana Adama Polinskiego
2. Ewelina Kozikowska — inspektor w Referacie Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.1228.2017 z dnia 24.11.2017 roku
wydanego przez Zastepce Prezydenta Miasta Biategostoku Pana Adama Polifiskiego
I11. Przedmiotowy zakres kontroli:
Ocena prawidtowosci funkcjonowania Dziennego Domu Pomocy Spofecznej w Biatymstoku
IV. Okres objety kontrola: lata 2016-2017
V. Termin przeprowadzenia kontroli:
Data rozpoczecia czynnoscei kontrolnych : 05 grudnia 2017 r.
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych: 05 grudnia 2017 r.
VI. W czasie przeprowadzania kontroli informacji i wyjasnien udzielila:
1. Pani Anna Legus — p.o. Dyrektora Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
2. Pani Anna Matan — Glowny ksiggowy
VIL Przepisy prawne oraz regulacje:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2017 poz. 1769 z pozn. zm.)
2. Statut Dziennego Domu Pomocy Spofecznej w Biatymstoku
3. Regulamin organizacyjny Dziennego Domu Pomocy Spofecznej w Biatymstoku.
VIIL. Ustalenia dokonane w trakcie kontroli:
Dzienny Dom Pomocy Spolecznej jest osrodkiem wsparcia o zasiggu lokalnym, powotanym
do zaspokojenia potrzeb bytowych i spotecznych oséb znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach
zyciowych. Do zadan statutowych DDPS nalezy w szczegélnosci udzielanie pomocy, wsparcia

w formie specjalistycznego poradnictwa w ramach wykonywania zadai z zakresu pomocy spotecznej.

Szczegbdlowa organizacje Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku okresla regulamin
organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1637/11 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia
19.12.2011 r., regulujacy zasady kierowania osrodkiem, organizacj¢ wewnetrzna, zadania komorek
organizacyjnych osrodka.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku realizuje zadanie statutowe pn. ,»Telefon

zaufania” o ogdlnopolskim numerze 19288, polegajace na udzielaniu porad osobom dzwonigcym.
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Pomoc i wsparcie otrzymuja wszyscy, ktorzy w tym celu zwrocili si¢ do ,,Telefonu zaufania™ bez

wzgledu na problem, wiek, sytuacje osobistg, rodzinng, materialng.

Czynnoéci _kontroli _prowadzono zgodnie z programem kontroli, analizujac realizacje
poszczegolnych zadan:

1. Dni tygodnia i godziny, w ktérych prowadzony jest ,,Telefon zaufania”

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz wyjasnien zlozonych przez p.o. dyrektora
stwierdzono, iz placéwka prowadzi zadanie codziennie, w godzinach 18:00-4:00. Harmonogram
dyzuréw sporzadzany jest co miesiac i zatwierdzany przez dyrektora DDPS. Czas realizacji zadania
wykazany jest w ,,Ewidencji godzin wykonywania umowy zlecenia w Telefonie zaufania”, w danym
miesigcu, stanowiacy zatacznik Nr 1 do umowy zlecenia. Dyrektor kontroluje realizacj¢ zadania
wykonujac telefon, przez co sprawdza czy osoba petni w danym dniu dyzur. Zespot kontrolujacy

stwierdzil, iz wszystkie karty sa prowadzone prawidfowo.

[Dowdd.: akta kontroli zal. nr 1]

2. Ilo$¢ przeprowadzonych rozmow.
Kazdy pracownik petigcy dyzur w ramach ,Telefonu zaufania” odnotowuje fakt
przeprowadzenia rozmowy. Raz w roku koordynator zespotu sporzgdza sprawozdanie z ilosci

przeprowadzonych rozmoéw. Zespot kontrolujacy stwierdzil, iz w 2016 r. przeprowadzono 1772

roZmowy.

3. Tematyka rozmow.

Kazdy pracownik pehnigcy dyzur w ramach ,Telefonu zaufania™ sporzadza notatke

z przeprowadzonej rozmowy. Raz w roku koordynator zespotu sporzadza sprawozdanie z tematyki

rozmow. W roku 2016 wystgpita nastepujaca tematyka:

Tematyka rozmow Ilo§¢ rozmow
Tematyka egzystencjalna 221
Tematyka rodzinna 243
Tematyka spoleczna 331
Uzaleznienia (alkoholizm) 345
Erotyka i seks 153
Zdrowie 382
Informacyjno-poznawcze 97

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]
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4. Osoby zatrudnione od obstugi ,, Telefonu zaufania”.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Dzienny Dom Pomocy Spotecznej do
realizacji zadania polegajacego na prowadzeniu ,,Telefonu zaufania” zawarto 10 umow zlecen w
2016 r. i 10 uméw w 2017 r. Po skontrolowaniu akt osobowych pracownikéw stwierdzono, iz
posiadaja oni odpowiednie wyksztalcenie oraz niezbgdne szkolenia do wykonywania powyzszego

zadania.

5. Ocena dokumentacji merytorycznej prowadzonych dzialan.

Zespot kontrolujacy stwierdzit, iz w latach 2016- 2017 Dzienny Dom Pomocy Spolecznej
realizujac zadanie polegajacego na prowadzeniu ,Telefonu zaufania” prawidlowo prowadzit
dokumentacje merytoryczng realizowanego zadania, harmonogram dyzurow, ewidencje godzin

wykonywania umowy zlecenia oraz sprawozdanie z pracy ,, Telefonu zaufania™.

IX. Ustalenia koncowe:

Na podstawie przedstawionej przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Bialymstoku
dokumentacji oraz ztozonych wyjasnien kontrolujacy stwierdzili, iz Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
realizuje swoje zadania prawidtowo i zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Z przeprowadzonej
kontroli wynika, iz zadanie polegajace na prowadzeniu ,Telefonu zaufania™ pozwala osobom
w trudnej sytuacji Zyciowej, samotnym otrzyma¢ wsparcie i pomoc. Kontrola w/w zadania zostata
dokonana w oparciu o analize dokumentéw oraz wyjasnienia p.o. Dyrektora Dziennego Domu

Pomocy Spotecznej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiggi ewidencji kontroli placéwki. Zgodnie
z § 20 zarzadzenia Nr 716/15 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 12 sierpnia 2015 roku
w sprawie okreslenia zasad przeprowadzenia zewnetrznej kontroli instytucjonalnej Prezydenta Miasta
Bialegostoku w podlegtych podmiotach informuje si¢ o prawie zgloszenia zastrzezen co do ustalen

zawartych w protokole i odmowy podpisania protokotu.

Termin zgloszenia zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole wynosi 7 dni od dnia

podpisania protokolu i nalezy je wnie$¢ w formie pisemnej.

W przypadku odmowy podpisania protokotu, nalezy zlozy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy.
Odmowa podpisania protokotu nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez osoby
kontrolujace i nie wstrzymuje toku dalszych czynnosci kontrolnych. Informacje 0 odmowie podpisania

i jej przyczynach zamieszcza si¢ w protokole.
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Protokét kontroli sporzadza sie¢ w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
p.o. Dyrektora Dziennego Domu Pomocy Spotfecznej w Bialymstoku, a drugi Departament Spraw

Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku.

Na tym protokét zakonczono i podpisano:

p-o. DY ]EKTORA
LI PODINSPEIC U
\J'[2 ot
Anna Legus M) s
.......................................... 1. ..u...i";"i‘ffh"z-'?.'x'ég;}:l",;-:-ih-.-..-.-.
(miejsce i data podpisania protokotu ( podpis kontrolujacych)

podpis osoby kierujacej
_jednostki kontrolowanej)

; v vnsinsnelEimtia 47 Ca—

( podpis kontrolujacych)
Miejsce i data sporzadzenia protokotu:
Bialystok, ./ grudnia2017r.



