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PROTOKOL
Z kontroli problemowej w zakresie funkcjonowania Klubu Seniora dziatajacego w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.
I. Kontrolowana jednostka:
1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku ul. Malmeda 8
2. Dyrektor jednostki — Pani Zdzistawa Sawicka
I1. Kontrolujacy:
1. Joanna Szoka — podinspektor w Referacie Spraw Spotecznych Urzgdu Miejskiego
w Bialymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.424.2016 z dnia 30.06.2016 roku
wydanego przez Zastepce Prezydenta Miasta Biategostoku Pana Adama Polinskiego
2. Barbara Prusko — inspektor w Referacie Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.423.2016 z dnia 30.06.2016 roku
. wydanego przez Zastgpcg Prezydenta Miasta Biategostoku Pana Adama Polinskiego
II1. Przedmiotowy zakres kontroli:
Ocena prawidlowosci funkcjonowania Klubu Seniora dziatajacego w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku
IV. Okres objety kontrolg: lata 2014-2015
V. Termin przeprowadzenia kontroli:
Data rozpoczgcia czynnosci kontrolnych : 2 czerwea 2016 .
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych: 6 czerwca 2016 r.
VI. W czasie przeprowadzania kontroli informacji i wyjasnien udzielila:
[. Pani Alicja Kutynska — Zast¢pca Kierownika Dziatu Kadr i Administracji
2. Pani Krystyna Tuzinowska— Kierownik Klubu Seniora
VII. Przepisy prawne oraz regulacje:
. 1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. 2015 poz. 163 ze zm.)
2. Statut Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
3. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.
VIII. Ustalenia dokonane w trakcie kontroli:

Klub Seniora funkcjonuje w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
jako osrodek wsparcia dziennego osob starszych, samotnych i niepetnosprawnych. Szczegélows
organizacj¢ Klubu Seniora MOPR w Biatymstoku okresla regulamin organizacyjny, wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 15.05.2012 r., zmieniony
Zarzadzeniem Nr 3306/13 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 15.05.2013 r., Zarzadzeniem
Nr 4945/14 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 20.10.2014 r. oraz Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Biafegostoku Nr 54/15 z dnia 23.12.2014 r. regulujacy zasady kierowania osrodkiem,
organizacje wewnetrzng, zadania komorek organizacyjnych osrodka.

Do Zadan Klubu Seniora nalezy:

|. praca socjalna z grupa senioréw — wspolpraca z zespotami pracownikow socjalnych,
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2. organizacja zaje¢ kulturalno-rekreacyjnych i edukacyjnych dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci seniorow,
3. podejmowanie dziatai na rzecz inicjatyw samopomocowych,
4. podejmowanie innych dziatan w celu aktywizacji srodowiska senioréw, w tym organizacja
imprez okolicznosciowych,
5. podejmowanie dziala wspomagajacych senioréw w dostgpie do poradnictwa, w tym
psychologicznego i prawnego,
6. podejmowanie dziatan na rzecz integracji seniorow ze spotecznoscia lokalna,
7. wspolpraca z organizacjami i instytucjami na rzecz osdb starszych.
Na dzien kontroli ustalono, ze w Klubie Seniora zatrudnione sg 2 osoby: kierownik i pomoc
administracyjna. Osoby te posiadaja zakresy czynnosci, ktore zawieraja szczegoltowy zakres
obowiazkéw. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 1]

Czynnoéci_kontroli _prowadzono zgodnie z programem kontroli__analizujac realizacje
poszczegélnych zadan klubu:
8.1. Praca socjalna z grupa senioréw — wspélpraca z zespolami pracownikow socjalnych

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz wyjasniefi ztozonych przez Kierownika Klubu
Seniora stwierdzono, iz klub stale wspdlpracuje z zespotami pracownikéw socjalnych w zakresie
pomocy i wsparcia osobom starszym. Informuje senioréw o dziataniach pomocy spotecznej,
mozliwosciach korzystania z tej pomocy w sytuacjach trudnych. Pracownicy wskazuja, do ktorego
Zespotu Pracownikéw Socjalnych nalezy si¢ zglosic, podajg adres, numer telefonu oraz w razie
koniecznosci kontaktuja si¢ konkretnym zespotem. Dodatkowo informuje o mozliwosci skorzystania
7z turnuséow rehabilitacyjnych z PFRON. W 2015 roku zorganizowano wyjazd 0séb chetnych
i zainteresowanych do nowej siedziby dzialu Rehabilitacji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych
MOPR przy ul. Klepackiej. Pracownik dziatu udzielit seniorom szczegotowych informacji w tym

temacie. [Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]

8.2. Organizacja zaje¢ kulturalno-rekreacyjnych i edukacyjnych dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci seniorow.

Klub Seniora nastawiony jest przede wszystkim na aktywizacje srodowiska seniorow,
zmierzajaca do poprawy jakosci ich zycia, przeciwdziataniu osamotnieniu, izolacji spotecznej
i zagrozeniu marginalizacji spotecznej. W tym celu pracownicy klubu organizowali réznorodne
zajecia majace na celu wsparcie osob starszych.

W 2014 roku z oferty zaje¢ proponowanych przez Klub skorzystato 179 osob, natomiast
w 2015 roku 192 osoby. W ramach dziatan realizowano projekty:

> Projekt ,,Razem lepiej” — imprezy integracyjne, spotkania okoliczno$ciowe np. Dzief babci
i dziadka z udzialem dzieci z przedszkola, karnawal na Bialej, jasetka majowka, spotkanie

oplatkowe czy zabawa sylwestrowa,
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» Projekt ,,Akademia tworczej jesieni™

— Zajgcia jezykowe,

— Zajgcia integracyjne,

— Warsztaty muzyczne,

— Tance integracyjne,

— Zajegcia plastyczne,

- Zajecia edukacyjne, itp.

» Projekt ,,Odklei¢ Seniora od telewizora™ — wyjazdy, spacery, wystawy.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacja stwierdzono, iz w klubie prowadzona jest szczegdlowa
dokumentacja dot. wszelkich dziataf skierowanych do senioréw. Spotkania, zajecia czy warsztaty s3
w sposéb przejrzysty opisane, dolaczone s3 zdjecia oraz listy obecnosci osob bioracych udzial
w poszczegdlnych dziataniach. W ramach projektu zorganizowano wyjazdy jednodniowe autokarowe
do Elk (45 osob), do Kopisk (49 osob). W skontrolowanej dokumentacji znajduje si¢ lista 0sob
chetnych na te wyjazdy oraz zdjgcia. Dodatkowo zorganizowano wyjazdy komunikacjg miejskg do
Suprasla, Sochon, Choroszezy, Dojlid Gérnych, Kurian i Tykocina.

W 2014 roku Klub Seniora zorganizowal Projekt ,,Wczasy na Bialej”. Ze skontrolowanej
dokumentacji wynika, iz w lipcu i sierpniu zorganizowano dwa turnusy wypoczynku letniego dla osob
starszych. Seniorzy w tym czasie mogli wypoczaé w ogrodzie i bra¢ czynny udziat w réznego rodzaju
zajeciach integracyjnych. W projekcie uczestniczylo 27 0sob.

W 2015 roku realizowano Projekt ,,Seniorzy Dzieciom™, ktéry polegal na zorganizowaniu zajgé
teatralnych i przygotowaniu przedstawienia — bajki .Spiaca krélewna”. Odbiorcami projektu byly
dzieci z 6 biatostockich przedszkoli. W zajeciach wziglo udziat 18 osob.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 3]
8.3. Podejmowanie dzialan na rzecz inicjatyw samopomocowych.

Na podstawie ztozonych przez Kierownika Klubu Seniora wyjasnien zespot kontrolujacy
stwierdzit, ze dzialania samopomocowe klubu polegaja przede wszystkim na zachecaniu seniorow do
wzajemnej troski o siebie. Seniorzy odwiedzaja si¢ w czasie choroby, pobytu w szpitalu, uczestnicza
w pogrzebach. Wspdlnie wychodza na koncerty, spacery, wystawy czy spotkania rekreacyjne na
ogrédkach dziatkowych. Pracownicy Klubu Seniora informuja o mozliwo$ciach aktywnego spgdzania
wolnego czasu, motywujg do wychodzenia z domu i spotykania si¢ z innymi seniorami.
W skontrolowanej dokumentacji znajduja si¢ zdjecia ze spotkan senioréw oraz opisy potwierdzajace

podejmowane dzialania.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

8.4. Podejmowanie innych dzialan w celu aktywizacji srodowiska senioréw, w tym organizacja
imprez okoliczno$ciowych,

W  trakcie kontroli sprawdzono dokumentacj¢  dotyczaca organizacji  imprez

okoliczno$ciowych majacych na celu aktywizacje $rodowiska seniorow. Klub Seniora organizuje
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kazdego roku Miejski Dzief Seniora, ktory jest impreza ogdélnomiejska dedykowana osobom
starszym. Jej celem jest docenienie osdb, ktore swoja praca przyczyniaja si¢ do polepszenia jakosci
zycia bialostockich senioréw. Uroczysto$¢ odbywata si¢ w Auli Magna Patacu Branickich, na ktora sg
zapraszani seniorzy, reprezentanci organizacji seniorskich oraz wiladze miast. Kazdego roku bierze
w niej udzial ponad 200 osdb. Prezydent Miasta Bialegostoku wrecza Listy Gratulacyjne osobom
aktywnie dzialajacych na rzecz os6b starszych. W trakcie czgéci artystycznej seniorzy z grupy tanca
integracyjnego ,,Iskierka” z Klubu Seniora zaprezentowali swoje umiejetnosci taneczne.

Dodatkowo seniorzy Klubu Seniora tworzacy grupe tafica ,Iskierka™ co roku biora czynny
udzial w ,.Senioradzie”, czyli przegladzie dorobku artystycznego senioréw. Organizatorem jest
Biatostocki Osrodek Kultury w Bialymstoku oraz Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
Seniorzy maja okazje zaprezentowaé swoje umiejgtnosci taneczne oraz moga spotka¢ si¢ z innymi

seniorami, nawiazaé nowe przyjaznie przelamujac bariery wlasnej nieSmiatosci.

[Dowdd: akta kontroli zal. Nr 5]

8.5. Podejmowanie dzialan wspomagajacych senioréw w dostepie do poradnictwa, w tym
psychologicznego i prawnego,

Czynnosci kontrolne wykazaly, iz Klub Seniora MOPR w Bialymstoku zapewnia swoim
podopiecznym szeroko pojeta pomoc psychologiczng i prawna. Seniorzy niejednokrotnie borykaja si¢
z réwnego rodzaju problemami psychologicznymi i emocjonalnymi, ktorych nie potrafig rozwiazac
samodzielnie. W tym celu pracownicy klubu informuja o mozliwosci rozwigzania tych problemow
poprzez skorzystanie z pomocy psychologicznej. W tej kwestii wspotpracujg z Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej, Poradnia Psychologiczna, Oddziatem Dziennym Psychogeriatrii, telefonu zaufania dla
0séb starszych, Asystentem Osoby Niepetnosprawnej. Pomagajg seniorom w skontaktowaniu si¢
z konkretna instytucja i umawiaja na spotkanie. Seniorzy rowniez sa informowani o mozliwosci
skorzystania z telefonu zaufania dla os6b starszych.

Pomoc prawna jest oferowana seniorom w formie bezptatnych porad prawnych, ktérych
udzielaja pracownicy Osérodka Interwencji Kryzysowej oraz radcy prawni MOPR. Pracownicy klubu
udzielajg informacji o mozliwosci skorzystania z takiej porady, w celu rozwigzania istotnych dla dangj

osoby problemow.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]

8.6. Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym w tym z organizacjami i instytucjami na rzecz 0sob
starszych

7 wyjasnien zlozonych przez Kierownika Klubu Seniora oraz na podstawie skontrolowanej
dokumentacji wynika, iz klub umozliwia i organizuje roznego rodzaju spotkania majace na celu
integracje senioréw ze spotecznoscia lokalna. Wspblpracuje z organizacjami seniorskimi w Miescie
Biatystok (Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Samotnym

i Niepelnosprawnym Nadzieja, Zarzadem Okregowym Polskiego Zwiazku Emerytow Rencistow



i Inwalidow, Stowarzyszeniem Samopomocowym Rada Senioréw dz. Antoniuk, Stowarzyszeniem
Samopomocowym  ,Rado$¢”,  Stowarzyszeniem  Samopomocowym ,Orchidea”,  Grupa
Samopomocowa ,,Sokoty™), Duszpasterstwem Emerytow i Rencistow, Przedszkolem Samorzadowym
nr 10, Ksiaznica Podlaska, Osrodkiem Rehabilitacyjno Wypoczynkowym Sosenka, klubem Relax,
muzeami, Regionalnym Osrodkiem Polityki Spofecznej, Komenda Miejska Policji.

W ramach wspolpracy z Policja w 2015 roku zostaly zorganizowane spotkania edukacyjne.
Tematem spotkan byly zagrozenia, ktore w dzisiejszym czasie dotykajg coraz wiekszej liczby
senioréw. Spotkania daly mozliwoé¢ zdobycia dodatkowej wiedzy na temat niebezpieczenstw
i sposobow zapobiegania réznorodnym zagrozeniom. Wzigto w nich udziat 45 osob.

Ze skontrolowanej dokumentacji wynika rowniez, iz klub  wspolpracuje  Scisle
z Przedszkolami Samorzadowymi Miasta Bialystok. Dzieci mialy mozliwos¢ obejrzenia
przygotowanego przez seniorow przedstawienia pt. .Spigca krolewna”, dzieci uczestnicza
w imprezach okolicznosciowych tj. Dzie babei i dziadka.

Przy wspolpracy Regionalnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Klubie Seniora odbyly sie

warsztaty udzielania pierwszej pomocy. W warsztatach wzigto udzial 32 osoby.

[Dowdéd: akta kontroli zal. nr 7]

X. Sprawozdawczos¢
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze :

WYDATKI Plan budzetu Wydatki
2014 109 872,00 107 889,98
2015 118 970,00 116 510,90

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz ze $rodkéw budzetu Klubu Seniora
MOPR ponoszone sg koszty na biezaca dzialalnosci klubu, w tym: wynagrodzenia pracownikow,
oplaty za energie elektryczna, wodg i Scieki, szkolenia, koszty transportu, w przypadku wycieczek
autokarowych, materiaty na réznego rodzaju zajecia plastyczne. Koszty wycieczek do pobliskich
miejscowosci sa organizowane autobusami komunikacji miejskiej, na ktore osoby starsze maja
przejazdy bezplatne lub ulgowe. Bilety wstgpu na wejécia do instytucji kulturowych sa przewazanie
bezplatne lub za zlotowke., ktorg oplacaja sami seniorzy. Ze ztozonych wyjasnien wynika rowniez, iz
na zajecia plastyczne zakupywane sa przede wszystkim rzeczy niezbedne typu: kleje, farby, lakiery,
bibuly, nici, stelaze, ramki. Do wielu zajgé plastycznych seniorzy wykorzystuja materialy z
recyklingu.

[Dowéd: akta kontroli zal. nr 8]
XI. Ustalenia koncowe:

Na podstawie przedstawionej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

dokumentacji oraz zlozonych wyjasnien kontrolujacy stwierdzili, iz Klub Seniora realizuje swoje



zadania prawidlowo i zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Dzialania podejmowane na rzecz osob
starszych z Miasta Bialystok przyczynily si¢ do integracji senioréw, ich aktywizacji w réznych sferach
zycia, umozliwily realizacje naturalnej dla tego wieku potrzeby w zakresie zycia spofecznego,
zapobiegania marginalizacji spolecznej seniorow, rozwoju zainteresowan, pobudzania spolecznej
aktywnosci.

Kontrola Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zostata dokonana w oparciu o analizg

dokumentdw oraz wyjasnien Kierownika Klubu Seniora.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiggi ewidencji kontroli placowki pod poz. 4.

Zgodnie z § 20 zarzadzenia Nr 716/15 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 12 sierpnia 2015 roku
w sprawie okreslenia zasad przeprowadzenia zewnetrznej kontroli instytucjonalnej Prezydenta Miasta
Biafegostoku w podlegtych podmiotach informuje si¢ o prawie zgloszenia zastrzezen co do ustalen

. zawartych w protokole i odmowy podpisania protokotu.

Termin zgloszenia zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole wynosi 7 dni od dnia

podpisania protokolu i nalezy je wnies¢ w formie pisemnej.

W przypadku odmowy podpisania protokotu, nalezy zlozy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy.
Odmowa podpisania protokolu nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez osoby
kontrolujace i nie wstrzymuje toku dalszych czynnosci kontrolnych. Informacje o odmowie podpisania

i jej przyczynach zamieszcza si¢ w protokole.

Wzmianka o zgloszeniu zastrzezen oraz stanowisku zaj¢tym przez kontrolujgcych ..... /brak.

Oméwienie dokonanych w protokole kontroli poprawek, skresler i uzupetnien .......... /brak.

Protokot kontroli sporzadza si¢ w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, a drugi Departament Spraw

Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku.

Na tym protokét zakoficzono i podpisano:

DYREWAO
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(miejsce i data’ ﬂéﬂﬁiéarﬁatprommlu ( podpis kontrolujacych)

podpis osoby Kierujacej
jednostki kontrolowanej)
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( podpls kontrolujqcych)

Miejsce i data sporzadzenia protokotu:
Bialystok, 1 /) czerwca 2016 roku
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