Zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia o zamdwieniu

/PROJEKT/
UMOWA NR INF-V.272. .2017

Zawarta w dniu .........oceeennnnn. 2017 roku w Biatymstoku pomiedzy:

Miastem Biatystok reprezentowanym przez Prezydenta Miasta
Biategostoku w imieniu ktérego dziata:
......, Z siedziba w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku przy ul. Stonimskiej 1,
Regon 000515000, NIP 542-030-46-37, zwanym dalej w tresci umowy
Zamawiajacym,

a
.............................................. prowadzacym dziatalnosc
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod numerem .......... zwanym dalej Wykonawca

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”

w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego (INF-V.271.23.2017) prowadzonego z
wytgczeniem przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2015 r. poz. 2164) na podstawie art. 4 pkt 8 w/w ustawy o nastepujgcej
tresci:

8§81
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest ustuga dostepu do
Internetu przez 2 tacza przewodowe w dwéch lokalizacjach Urzedu
Miejskiego w Biatymstoku na okres 1 roku. Szczegoétowy wykaz

lokalizacji i wymaganych parametréow technicznych taczy okresla
zatgcznik nr 1 do umowy.
2. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu jednostkom miejskim, gminom
wspodtpracujagcym oraz uczestnikom projektu ,Cyfrowy Biatystok -
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancéw Biategostoku”
z wykorzystaniem tacz okreslonych niniejsza umowa.



§2
Definicje
1. Awaria - zdarzenie, w wyniku ktérego Zamawiajacy nie ma
mozliwosci uzytkowania co najmniej jednego z taczy lub funkcjonalnos¢
uzytkowa co najmniej jednego tacza zostata znaczgco ograniczona.

2. Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy telefonicznie, faksem lub
e-mail o wystgpieniu awarii lub koniecznosSci przeprowadzenia
konsultacji.

3. Gotowosc¢ serwisowa - przedziat czasu, w ktérym Wykonawca jest
zobowigzany umowa do przyjmowania zgtoszen.

4. Czas reakcji - maksymalny czas nawigzania kontaktu =z
przedstawicielem Zamawiajgcego liczony od momentu zgtoszenia.

5. Czas podjecia interwencji - maksymalny czas rozpoczecia
usuwania awarii w miejscu wystgpienia awarii liczony od momentu
zgtoszenia.

6. Czas usuniecia awarii - czas jaki moze uptyng¢ pomiedzy

zgtoszeniem awarii a usunieciem awarii.

§3
Oswiadczenie wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje do petnej
realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w zakresie objetym niniejszg umowa.

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Swiadczona
w ramach niniejszej umowy ustuga ma dla Zamawiajgcego kluczowe
znaczenie, gdyz jest on operatorem i bedzie wykorzystywat przedmiot
umowy do Swiadczenia ustug operatorskich.

4. Wykonawca oswiadcza, iz przystugujagce mu na podstawie niniejszej
umowy wynagrodzenie uwzglednia ryzyko zwigzane z wysokoscig
zawartych w niej kar.

§4
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji technicznych (w szczegdlnosci struktury, konfiguracji i
systeméw zabezpieczen), technologicznych [ organizacyjnych
Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy.

§5
Czas obowigzywania umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi przez 1 rok od dnia
podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 1 lipca 2017 r.
2. Termin uruchomienia poszczegdlnych taczy okresla zatgcznik nr 1 do
umowy.

86
Warunki ptatnosci



Zamawiajgcy uisci jednorazowo optate instalacyjng dla kazdej z
lokalizacji w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do umowy.
Z tytutu Swiadczonych ustug Zamawiajacy bedzie uiszczat optaty
miesieczne w wysokosci okreslonej w zatgczniku nr 2 do umowy od
daty uruchomienia poszczegdlnych tgcz internetowych.
Optaty beda uiszczane przelewem w terminie 21 dni od daty
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, na konto wskazane w jegj
tresci.
Wykonawca bedzie wyodrebniat na fakturze koszty kazdego z tgcz
internetowych.
. Dane do faktury:
Nabywca: Miasto Biatystok - Urzad Miejski w Biatymstoku
ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok

NIP: 5420304637
Odbiorca: Urzad Miejski w Biatymstoku

ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok
Miasto Biatystok - Urzad Miejski w Biatymstoku jest podatnikiem
podatku VAT.

§7

Awarie

. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca:

1) swiadczy¢ bedzie gotowos¢ serwisowg na rzecz Zamawiajgcego 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, réwniez w dni wolne
ustawowo od pracy;

2) gwarantuje jednogodzinny czas reakcji;

3) gwarantuje czterogodzinny czas podjecia interwencji;

4) gwarantuje dwunastogodzinny czas usuniecia awarii, a w przypadku
jednoczesnej awarii dwoch tgczy gwarantuje szesciogodzinny czas
usuniecia awarii.

. Zamawiajgcy wykonujgc zgtoszenie obowigzany jest podacd: imie i

nazwisko osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz opis objawdéw i

okolicznosci powstania awarii.

. Gotowos¢ serwisowa Swiadczona bedzie pod numerami telefondéw:

a) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00-15:30 pod numerem
telefonNU ..o

b) w pozostatym czasie pod numerem telefonu ...........ccoooiiiiin,

. Na potrzeby zgtoszen probleméw nie bedacych awaria, a zwigzanych z

funkcjonowaniem taczy i Internetu Wykonawca udostepnia adres e-mail

....................................................... oraz faks

. Gwarantowany przez Wykonawce czas usuniecia awarii jest wydtuzany

0 czas spowodowany hastepujgcymi sytuacjami:

a) uniemozliwienie dostepu do miejsca instalacji tagcza,

b) braku  zasilania urzgdzen operatora  zainstalowanych u
Zamawiajgcego,

c) zdarzen wynikajgcych z winy Zamawiajgcego,

d) awarii sieci globalnej,

e) sity wyzszej.



6. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 ciezar
dowodu lezy po stronie Wykonawcy.

§8
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za kazde
rozpoczete 24 godziny po przekroczeniu czasu usuniecia awarii w
wysokosci:
a) 1000 zt (brutto) w przypadku jednoczesnej awarii dwéch taczy,
b) 200 zt (brutto) w przypadku awarii jednego tacza.

2. taczna suma naliczonych kar w danym miesigcu nie moze by¢
wyzsza niz 10 000 zt brutto.
3. Za zaprzestanie realizacji przedmiotu bez zachowania umownego

okresu wypowiedzenia umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 15 000 zt brutto.

4. Strony ustality, ze kary beda naliczane niezaleznie od poniesionej
przez Zamawiajgcego faktycznej szkody.

5. Naliczone Wykonawcy kary, beda potrgcone z faktur wystawianych
przez Wykonawce. W przypadku nie wystawienia faktury (co
uniemozliwi potracenie kar), Wykonawca zostanie wezwany w terminie
14 dni do zaptaty naliczonej kary umownej.

6. W przypadku, jezeli naliczona kara przekroczy 3 miesieczne
wynagrodzenie Wykonawcy Zamawiajgcy wezwie go do uiszczenia jej
na konto Zamawiajgcego w terminie 30 dni, a w przypadku
nieuiszczenia kary Zamawiajacy podda Wykonawce egzekucji.

§9
Odstapienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdad
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust.1, powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie pod rygorem niewaznosci
takiego oSwiadczenia.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli
suma ilosci dni liczonych z zaokragleniem do petnych dni dla kazdej
awarii osobno, w ktérych oba tacza byty jednoczesnie niedostepne
przekroczy 10 dni.

§10
Rozwigzanie umowy
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.



2. Umowa moze byc¢ rozwigzana w kazdym czasie za
zgodg obu stron.

811
Spory
1. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony
zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie. W przypadku kiedy okaze sie
to niemozliwe, spory te zostang poddane rozstrzygnieciu przez Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie
Przepisy Kodeksu Cywilnego.

812
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
2. Strony oswiadczajg, ze zostaty poinformowane, iz niektére dane

zawarte w tresci umowy, jak rowniez przedmiot umowy moga stanowi¢
informacje publiczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1764 ze zm.).
3. Niniejszg umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

2 egzemplarze dla Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY:
WYKONAWCA:

Zataczniki:

1.Zatacznik nr 1 - Szczegétowy wykaz lokalizacji i parametréw
technicznych taczy

2.Zatacznik nr 2 - Cennik ustug




Zatacznik nr 1 do umowy nr INF-V.272. .2017

Szczegotowy wykaz lokalizacji, parametry techniczne i warunki
swiadczenia ustugi

Parametry techniczne i lokalizacje:

1. tgcze nr 1 ul. Stonimska 1 pok. 4
a. Przepustowos¢ - tgcze symetryczne 2Gbps
b. Maksymalne straty pakietdw - nie wiecej niz 0,1% w ciggu
kazdych 15 min
c. gwarancja dostepnosci rocznej i miesiecznej na poziomie co
najmniej 99%
d. Medium transmisyjne - tacze kablowe
e. Termin uruchomienia tgcza - 1 lipca 2017 roku
2. tacze nr 2 ul. Branickiego 3/5 - serwerownia lll pietro
a. Przepustowosc - tgcze symetryczne 2Gbps
b. Maksymalne straty pakietéw - nie wiecej niz 0,1% w ciggu
kazdych 15 min
c. gwarancja dostepnosci rocznej i miesiecznej na poziomie co
najmniej 99%
d. Medium transmisyjne - tacze kablowe
e. Termin uruchomienia tgcza 1 lipca 2017 roku

Wymagania:

1. W celu zapewnienia redundancji, do podtgczenia dwdéch lokalizacji z
weztem Wykonawcy, Zamawiajgagcy wymaga dwodch fizycznie
oddzielnych toréw przewodowych. Tory nie mogg znajdowad sie w
tej samej kanalizacji (studzienki, rury). Przez wezet sieci Wykonawcy
nalezy rozumie¢ punkt styku sieci Wykonawcy z sieciami innych
operatoréw (punkt styku AS'6w).

2. Wykonawca zapewni:

a) dostep do Internetu przez publiczne sieci (AS’y) co najmniegj
szesciu operatoréw oraz zapewni redundancje w przypadku
awarii jednego z tacz,

b) obstuge pozyskanych w trakcie trwania umowy pul adreséw IPv4 Pl
oraz IPv6 Zamawiajgcego,

c) dostep do internetu poprzez AS Wykonawcy i przydzielenie puli
255 adreséw rozgtoszonych przez Wykonawce (jezeli
Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe)

d) konfiguracje tgcz w trybie pracy: oba taczg funkcjonujg
jednoczesnie, przy czym po awarii jednego caty ruch bedzie
przepuszczany przez drugie tacze.

3. Wykonawca zapewni obstuge protokotu BGP, adreséw Pl IPv6
(2001:67¢:1698::/48), publicznego AS (AS199584) Zamawiajgcego
oraz przydzieli Zamawiajgcemu nie mniej niz 255 publicznych
adreséw IP (klasa C), ktére Zamawiajgcy rozgtosi pod swoim
nr AS.



4. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep petnej tablicy routingu

BGP.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania technologii radiowej na

jakimkolwiek odcinku trasy Wykonawcy.

6. Wykonawca zapewni obstuge 200 wpiséw DNS dla domen

wykorzystywanych przez Zamawiajacego.

Zatacznik nr 2 do umowy nr INF-V.272. .2017

Cennik ustug

Lp | Pozycja Cena (brutto)
1 | Optata instalacyjna - Stonimska 1 zt
2 | Optata instalacyjna - Branickiego 3/5 zt
3 | Optata miesieczna - Stonimska 1 zt
4 | Optata miesieczna - Branickiego 3/5 zt




	Definicje

