PREZYDENTA MIASTA BIALEGOSTOKU
z dnia & MO, 2023 1.

w sprawie Regulaminu uzytkowania elektronicznej portmonetki na Bialostockiej Karcie
Miejskiej '

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2023 1. poz. 40) zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Ustalam Regulamin uzytkowania elektronicznej portmonetki na Biatostockiej Karcie Miejskie;j
stanowiacy zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Zarzadu Biatostockiej Komunikacji Miejskiej
Urzedu Miejskiego w Biatymstoku.

§3.

Traci moc zarzadzenie Nr 257/20 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 16 kwietnia 2020 r.
w sprawie Regulaminu uzytkowania elektronicznej portmonetki na Biatostockiej Karcie
Migjskiej.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT ASTA

dr hab, Tadgt Truskolaski



Prezydenta Miasta Biategostoku
z dnia d2 MOKLO. 2023 roku

REGULAMIN UZYTKOWANIA ELEKTRONICZNEJ PORTMONETKI NA
BIALOSTOCKIEJ KARCIE MIEJSKIEJ

§ 1.

Uzyte pojecia i definicje maja ponizej przedstawione znaczenie:

Nowm

1) BKM - Zarzad Bialostockiej Komunikacji Miejskiej Urzgdu Miejskiego
w Bialymstoku,

2) SKM - System Biatostockiej Karty Miejskiej,

3) dofadowanie - zakup punktéw na e-portmonetke,

4) e-karta - elektroniczna Biatostocka Karta Miejska dziatajaca w ramach SKM,

5) e-portmonetka - ustuga zainstalowana na elektronicznej Biatostockiej Karcie Migjskiej
obstugujaca platnosci za zakup biletéw w autobusie,

6) POK30 - Punkt Sprzedazy Biletéw Bialostockiej Komunikacji Miej skiej dziatajacy
w ramach SKM,

7) POKS50 - Punkt Dotadowan e-portmonetki dziatajacy w ramach SKM,

8) portal pasazera / SDK - serwis internetowy dzialajacy pod adresem
www.ekarta.bialystok.pl,

9) punkt na e-portmonetce - 1 punkt na e-portmonetce stanowiacy réwnowartoé 1 PLN,

10) regulamin - niniejszy dokument regulujacy zasady uzytkowania e-portmonetki,

11) siedziba BKM - siedziba Zarzadu Bialostockiej Komunikacji Miej skiej znajdujaca sie
pod adresem: ul. Sktadowa 11, 15-399 Biatystok.

§2.

Kazda e-karta posiada zainstalowang ustuge e-portmonetki aktywowang w trakcie

wydawania e-karty.

Przy pomocy elekironicznej portmonetki mozna dokonywaé platnoéci za okreslone

w obowiazujacej taryfie bilety elektroniczne kodowane na e-karcie, a w szczegblnosei za

bilety jednorazowe, wieloprzejazdowe oraz okresowe o wartoci nie wyzszej niz limit

okreslony w ust. 3.

Suma §rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekroczy¢ limitu

wynoszacego 300 zi.

Elektroniczna portmonetke mozna dotadowywaé w:

1) Punktach Sprzedazy Biletéw Bialostockiej Komunikacji Miejskiej - kwotg od 1,00 zt
do 300,00 zt,

2) Portalu pasazera - kwotg od 10,00 zt do 300,00 zt,

3) Biletomatach mobilnych zamontowanych w autobusach Biatostockiej Komunikacji
Miejskiej - kwota od 10,00 zt do 300,00 zt,

4) Punktach Dotadowafi e-portmonetki zlokalizowanych w miejscowosciach objetych
ustugami BKM - kwota od 1,00 zt do 300,00 zt.

Portal pasazera stuzy do obstugi Bialostockiej Karty Miejskiej przez pasazera.

Kartg na okaziciela wydaje si¢ za optata w wysokoéci 5 zt.

Srodki wplacone na e-portmonetke moga by¢ wykorzystane do czasu utraty waznosci

e-karty badz jej zablokowania.

Przeniesienia posiadanych §rodkéw z utraconej e-karty imiennej mozna dokonaé na e-karte

na okaziciela lub duplikat e-karty imiennej na podstawie wniosku zlozonego w siedzibie

BKM.



9. Przeniesienia $rodkéw z uszkodzonej e-karty na okaziciela mozna dokonaé na inna
e-karte na okaziciela lub e-karte¢ imienna na podstawie wniosku zlozonego w siedzibie
BKM.

10. Przeniesienie Srodkow o ktorych mowa w ust. 8 1 9 nastapi po uptywie min. 5 dni roboczych
od daty zlozenia wniosku pod warunkiem, zZe ostatnia transakcja za pomoca e-karty byla
dokonana nie pdzniej niz rok przed data ztozenia wniosku o przeniesienie §rodkow.

§ 3.

Automatyczne zablokowanie e-karty przez urzadzenia systemu e-karty moze nastapic
w przypadku:

1) uzycia e-karty zastrzezonej,

2) stwierdzenia nieuprawnionego, pozasystemowego dotadowania portmonetki,

3) uptywu terminu waznosci e-karty.

§ 4.

1. Uzytkownik e-karty moze sprawdzi¢ ilo$¢ $Srodkow zgromadzonych na e-portmonetce
w nastepujacych lokalizacjach:
1) kasownikach zamontowanych w autobusach Biatostockiej Komunikacji Miejskie;j,
2) biletomatach mobilnych zamontowanych w autobusach Biatostockiej Komunikacji

Migjskiej,

3) portalu pasazera,
4) POK30,
5) POKS50.

2. Reklamacje dotyczace dziatania e-portmonetki nalezy sktada¢ pisemnie w siedzibie BKM
lub elektronicznie wysylajac na adres: bkm@um.bialystok.pl.

3. Reklamacje dotyczace operacji zrealizowanych e-karta w biletomatach mobilnych
obstuguje operator ustugi. Reklamacje nalezy zgtaszaé poprzez formularz reklamacyjny

~ dostegpny na stronie www.biletomaty.bialystok.pl.

§ 5.

Zablokowania posiadanej e-karty imiennej mozna dokonac:
1) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta BKM po okazaniu dokumentu tozsamosci,
2) poprzez portal pasazera: www.ekarta.bialystok.pl,
3) telefonicznie pod numerem: 85 869 66 90 podajac dane osobowe posiadacza e-karty
imiennej oraz hasto do blokady e-karty podane przy odbiorze e-karty.

§ 6.

1. Zapomoca infolinii tel. 85 869 69 69 uzytkownik moze:
1) zglosi¢ awarig jednego z urzadzen systemu SKM,
2) uzyskaé informacje dotyczace funkcjonowania systemu SKM.

2. Koszt polaczenia z infolinig jest zgodny z cennikiem optat operatora telekomunikacyjnego
realizujacego potaczenie.

3. Zgloszenia sg przyjmowane w godzinach pracy infolinii BKM.

§7.

Informacje o wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu beda zamieszczane na stronie
i j . ikacja.bialystok.pl.
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