W tresci dokumentu (str. 5-18) wyfgczona zostata jawnosé¢ informacji z tytutu
ochrony prywatnosci danych osobowych z uwagi na fakt, ze opisane sytuacje oraz
szczegoly ustalen moga wskazywac na konkretne osoby.

BKU.1711.9.2025

Sprawozdanie z kontroli

dotyczace zbadania kierowanych do Prezydenta Miasta Biategostoku zarzutéw stosowania
mobbingu przez kierownika Schroniska dla Zwierzat ,,Dolina Dolistdéwki” w Bialymstoku

wobec pracownikow tej jednostki

Jednostka kontrolowana:

Schronisko dla Zwierzat ,,Dolina Dolistowki” w Biatymstoku, ul. Dolistowska 2

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Anna Jaroszewicz

Kontrolujacy:

Postgpowanie wyjasniajgce w zakresie mobbingu bylo prowadzone przez zespdt kontrolny
powotlany przez Prezydenta Miasta Biategostoku, ktérego zadania zostaly okreslone w pismie
BKU.1711.3.2025 z dnia 25.04.2025 r. W pisSmie wskazano na zorganizowanie przez powotany
zespol zebrania z pracownikami Schroniska, w celu przeprowadzenia rozméw na temat
panujace] atmosfery w ich miejscu pracy. Zobowigzano rdéwniez powolany zespol
do przeprowadzenia anonimowej ankiety stanowiacej zatacznik do pisma wérdd zatrudnionych
pracownikdw, ktorej odpowiedzi na pytania pozwola zidentyfikowac¢ przypadki niewtasciwych
zachowan, oceni¢ atmosfere w pracy oraz okresli¢, czy pracownicy czuja si¢ bezpiecznie

1 sg traktowani z szacunkiem. Powotany zostat zesp6t kontrolny w nastgpujacym sktadzie:

1. Wioletta Bizuta — inspektor w Biurze Kontroli Urzedu Miejskiego w Bialymstoku

(koordynator zespotu kontrolujacego), dziatajaca na podstawie udzielonego upowaznienia

g ] .



do kontroli ORN-1.077.518.2025 z dnia 21 maja 2025 r., wydanego przez Prezydenta
Miasta Biategostoku

2. Edyta Filipowska — kierownik Referatu Skarg i Kontroli Wewnetrznej w Departamencie
Organizacyjnym i Nadzoru Urzedu Miejskiego w Bialymstoku dzialajaca na podstawie
udzielonego upowaznienia do kontroli ORN-1.077.519.2025 z dnia 21 maja 2025 r.,
wydanego przez Prezydenta Miasta Biategostoku

3. Mirostawa Horosz — kierownik Referatu Gospodarki Komunalnej w Departamencie
Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska Urzgdu Miejskiego w Bialymstoku
dzialajgca na podstawie udzielonego upowaznienia do kontroli ORN-I.077.520.2025 z dnia
21 maja 2025 r., wydanego przez Prezydenta Miasta Bialegostoku

Przedmiot kontroli:

Zbadanie kierowanych do Prezydenta Miasta Bialegostoku zawiadomiefi o stosowaniu
rzekomego mobbingu przez kierownika Schroniska dla Zwierzat ,Dolina Dolistéwki”

w Biatymstoku wobec pracownikéw tej jednostki

Okres objety kontrola:

stan biezacy
Kontrole wpisano w ksigzce kontroli Schroniska dla Zwierzat pod pozycja nr 9.

Czynnosci kontrolne prowadzono w okresie od 27 maja do dnia 14 sierpnia 2025 r.

llekroé w sprawozdaniu jest mowa o:

1) Schronisku — nalezy przez to rozumieé jednostke budzetowa Schronisko dla Zwierzat

»Dolina Dolistowki” w Biatymstoku;
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2) schronisku dla zwierzagt — nalezy przez to rozumie¢ czg$¢ Schroniska potozong
w Biatymstoku przy ul. Dolistowskiej 2;
3) zoo — nalezy przez to rozumieé¢ ogréd zoologiczny Akcent ZOO;

4) kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Schroniska.

Ustalenia organizacyjne

Pani Anna Jaroszewicz jest kierownikiem Schroniska dla Zwierzat ,,Dolina Dolistéwki”
(jednostki organizacyjnej Miasta Biatystok), zatrudnionym na mocy zarzadzenia Nr 750/16
Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 29 lipca 2016 r. w sprawie zatrudnienia kierownika
Schroniska dla Zwierzat w Bialymstoku przy ul. Dolistowskiej 2. Z dniem 1 sierpnia 2016 t.
Prezydent Miasta Biategostoku dokonal przeniesienia Pani Anny Jaroszewicz, za jej zgoda,
7 Departamentu Architektury Urzedu Miejskiego w Bialymstoku do pracy na stanowisko
kierownika Schroniska na czas okreslony, tj. do dnia 31 stycznia 2017 r. Nastepnie,
zarzadzeniem Nr 105/17 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 31 stycznia 2017 r.
zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie zatrudnienia Kierownika Schroniska dla Zwierzat
w Bialymstoku, Pani Anna Jaroszewicz zostala przeniesiona na stanowisko kierownika

Schroniska na czas nieokreslony.

Zwierzchnikiem sluzbowym Pani Anny Jaroszewicz jest Prezydent Miasta

Bialegostoku.

Na stanowisku zastepcy kierownika Schroniska jest zatrudniony Pan Stawomir
Chlabicz (na czas nieokreslony od 1 stycznia 2024 r., na podstawie umowy o pracg w pelnym

wymiarze pracy).

Na podstawie zarzadzenia Nr 24/22 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 7 stycznia
2022 r. udzielono kierownikowi Schroniska pelnomocnictwa do dokonywania wszelkich
czynnosci prawnych z zakresu zwyktego zarzadu.

Schronisko jest samorzagdowsg jednostka budzetowa Miasta Biatystok, powotang przez
Rade Miejska Bialegostoku Uchwata Nr L/589/05 z dnia 28 listopada 2005 r.,
dziatajacg na podstawie Statutu.
Zakres dzialalnosci Schroniska obejmuje:

—  prowadzenie schroniska dla zwierzat w Biatymstoku potozonego przy ul. Dolistowskiej 2,
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— prowadzenie ogrodu zoologicznego pod nazwg ,,Akcent ZOO” potozonego w Parku

Konstytucji 3 Maja w Bialymstoku.

W 2024 r. organizacje wewnetrzng Jednostki; podzial czynnosci, zakresy dzialania
1 odpowiedzialnos¢ oséb petnigcych funkcje kierownicze i samodzielne w jednostce okreslat
Regulamin Organizacyjny, zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 99/24 Prezydenta Miasta
Bialegostoku z dnia 30 stycznia 2024r. (obecnie Zarzadzenie Nr 44/25 Prezydenta Miasta
Biategostoku z dnia 20 stycznia 2025r.).

Jednostka kieruje jednoosobowo kierownik, ktéry jest zwierzchnikiem wszystkich
pracownikéw i odpowiada za funkcjonowanie jednostki. Kierownika zatrudnia i zwalnia
Prezydent Miasta Biategostoku. Kierownik dziata w granicach kompetencji okreslonych
w statucie jednostki, regulaminie oraz na podstawie petnomocnictw udzielanych przez

Prezydenta Miasta Bialegostoku.

Strukture organizacyjng tworzg: kierownik, zastepca kierownika, gléwny ksiegowy,
stanowisko ds. kadrowo-finansowych, stanowisko ds. organizacyjno-administracyjnych,
stanowisko ds. zaméwied publicznych, opiekun zwierzat - brygadzista, opiekun zwierzat -

kierowca, opiekun zwierzat, robotnik gospodarczy, lecznica weterynaryjna — ushuga

zewngetrzna.

KIE(PI“:I‘;)M}‘ LECZNICA WETERYNARYINA
’ USLUGA ZEWNETRZNA
/ ]
ZASTEPCA GLOWNY STANOWISKO STANOWISKO DS.
KIEROWNIKA KSIEGOWY DS. KADROWO- ORGANIZACYINO-
(1 etar) (1 etat) FINANSOWYCH ADMINISTRACYINYCH
(1 etat) 2 etaty)
\ STANOWISKO OPIEKUN ZWIERZAT
DS. ZAMOWIEN -BRYGADZISTA
PUBLICZNYCH SCHRONISKO
(1 etan) (L etar)
\ \\
OPIEKUN ZWIERZAT ROBOTNIK OPIEKUN ZWIERZAT/ R(;BOTNLK
(8 eratéw) GOSPODARCZY OPIEKUN ZWIERZAT - GOSPODARCZY
(1 erat) KIEROWCA (1 etat)
(10 atatdw)
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Uchwalg Nr LXXIX/1097/24 Rady Miasta Bialegostoku z dnia 15 stycznia 2024 .

jednostce nadano statut.

Na dziefi rozpoczgcia czynnosci kontrolnych w Schronisku, tj. na 27 maja 2025 .,
zatrudnionych bylo 31 pracownikéw. Od stycznia 2024 r. do 27 maja 2025 r. rotacja
pracownikow nie byta wigksza niz w poprzednich latach. W tym okresie zostato zatrudnionych
w Schronisku 14 oséb, z ktérych 10 pracuje do dzis. W tym tez czasie rozwigzaniu uleglo
9 uméw o prace:

e 4 umowy — za porozumieniem stron,

° 3 umowy — za wypowiedzeniem przez pracownika stosunku pracy,

° 2umowy — z uplywem czasu, na jakie zostaly zawarte.

Dane dotyczace zatrudnienia pozyskano z wyjasniet udzielonych pismem z 24 czerwca
2025 r. przez zastgpcg kierownika Schroniska. Biorgc pod uwage powyzsze dane mozna

stwierdzi¢, ze w stosunku do og6tu zatrudnionych pracownikéw w Schronisku rotacja wynosita
ok. 30%.

Ustalenia faltyczne

W okresie od 16 grudnia 2024 r. do zakoficzenia czynno$ci kontrolnych do Prezydenta
Miasta Bialegostoku nieustannie wplywaly pisma informujace o niepokojacych zjawiskach
wystepujacych w Schronisku dotyczacych mobbingu, ktérego dopuszczaé sie miat kierownik
Schroniska wobec pracownikdw tej jednostki. W zwigzku z czym dochodzié¢ miato w jednostce

do rotacji personelu i pogorszenia opieki nad zwierzetami.




Kontrolujace ustality, ze pracodawca, tj. Schronisko dla Zwierzat ,,Dolina Dolistowki”

Ieprezentowane przez kierownik Schroniska, ustalit Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa

(dalej WPA). Akt wprowadzono zarzadzeniem Nr 10/2022 z 9 czerwea 2022 r. W dokumencie
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okreslono zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Schronisku. Wszyscy pracownicy
Schroniska zostali zobowigzani do zapoznania si¢ i1 przestrzegania postanowien WPA.
Na dowdd zapoznania si¢ z obowigzujaca politykq antymobbingowa sprawdzono,
ze 17 pracownikéw Schroniska ztozyto o$wiadczenia wedtug wzoru okreslonego w zataczniku
nr 1 do WPA, zas pozostatych 17 pracownikéw ztozyto oswiadczenia na drukach, ze zapoznato
si¢ z szeregiem procedur obowigzujacych w Schronisku min. z WPA. W przypadku zebranych
oswiadczen stan zatrudnienia pracownikow przyjeto w okresie od 1 stycznia 2024 r.
do 24 czerwca 2025 1.

Zgodnie z procedurg WPA, kazdy pracownik Schroniska, ktéry uzna, ze zostat poddany
mobbingowi lub ktéry zaobserwowal zjawisko mobbingu, moze zglosi¢ ten fakt
do pracodawcy. Zgloszenie powinno zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego oraz
ewentualne dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci i wskazanie sprawcy badz
sprawcow mobbingu. Poszkodowany powinien wiasnorgcznie podpisaé zgloszenie 1 opatrzeé
je datg. Zgloszenie nalezy zlozy¢é w zaklejonej kopercie, zaadresowanej imiennie
do Kierownika jednostki, przy czym zgloszenia anonimowe nie bgdg rozpatrywane. Okre$lono
kolejne kroki, jakie podejmuje pracodawca od otrzymania zgloszenia o mobbingu, tj. w ciagu
14 dni roboczych od dnia ztozenia skargi ma obowigzek powola¢ Komisj¢ Antymobbingowa,
ktorej zadaniem jest obiektywne rozpatrzenie skargi, ustalenie czy skarga jest zasadna i czy
wystapito lub wystepuje zjawisko mobbingu. W WPA ustalono nastgpujacy sklad komisji:

—  kierownik lub zastepca kierownika jako przewodniczacy Komisji,

—  gtéwny ksiegowy lub pracownik ds. kadr,

—  osoba sposrod pracownikéw wskazana przez poszkodowanego pracownika,

przy czym cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy zgloszenie, tj. skladajacy
zawiadomienie jako osoba bezposrednio poszkodowana lub sprawca mobbingu. W takim
przypadku pracodawca jest zobowigzany wyltaczy¢é czlonka Komisji od udziatu
w postepowaniu, jezeli zostang uprawdopodobnione okolicznosci, ktére moga budzié
watpliwosci co do jego bezstronnosci. Nowego cztonka Komisji wskazuje pracodawca.
Postepowanie przed Komisja ma charakter poufny, a cztonkowie komisji nie moga kopiowac
i rozpowszechnia¢ dokumentéw dotyczacych rozpatrywanego zgloszenia mobbingu. Dane
zawarte w materiatach i dokumentach Komisji podlegaja ochronie przewidzianej dla ochrony
danych osobowych. Ponadto czlonkowie komisji oraz $wiadkowie sktadajg oSwiadczenia
o poufnosci wedtug zatacznikéw do WPA.

Z udzielonych wyjasnien przez zast¢pce kierownika Schroniska w pismie z 24 czerwca
2025 r. wynika, ze w ramach WPA nie wystgpily zadne zgloszenia mobbingu. Zatem
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pracodawca, tj. Schronisko dla Zwierzat ,,Dolina Dolistéwki” reprezentowane przez
kierownika Schroniska wdrozyto wewnetrzng polityke antymobbingowa, w ktérej spisano
1zakomunikowano najwazniejsze zasady, zakazy i reguly postepowania w sprawach mobbingu.
Pracownicy Schroniska, po zapoznaniu si¢ z nig, ztozyli stosowne oswiadczenia. Pomimo
posiadanej przez nich wiedzy o istnieniu i obowigzywaniu WPA oraz mozliwosci zgloszenia

ta drogg mobbingu w miejscu pracy, zaden z nich do tej pory z takiej formy zgloszenia nie

skorzystat.

Whioski koncowe

Wstepnie nalezy zaznaczy¢, ze zadaniem powotanego zespotu kontrolnego byto przede
wszystkim sprawdzenie atmosfery pracy panujgcej w Schronisku oraz relacji pracownikéw
z kierownik Schroniska. W tym celu zespot kontrolny przeprowadzit bezposrednie roZmowy
z pracownikami Schroniska oraz wykorzystal anonimowg ankiete, aby méc zapoznaé sig
z opiniami pracownikéw na temat atmosfery, relacji migdzyludzkich, komunikacji i warunkéw
pracy. Niewatpliwie nalezy stwierdzié, ze kierownik Schroniska na zadnym etapie prac zespotu
kontrolnego nie wprowadzata utrudniefi. Podjeta wspélprace z kontrolujacymi angazujac sie
W organizacje spotkan z pracownikami Schroniska. Kontrolujacym zalezalo na stworzeniu
odpowiedniej przestrzeni, w ktorej pracownicy mogliby poczué si¢ komfortowo i w sposéb
nieskrgpowany podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami i obawami. Na prosbe zespohu
kontrolnego nie uczestniczyla w zadnym spotkaniu z pracownikami Schroniska.
Poinformowata, ze zalezy jej réwniez na wyjasnieniu zarzutéw, ktére kierowane s3 pod jej
adresem.

Ponadto celem bylo faktyczne ustalenie podtoza pism kierowanych do Prezydenta Miasta,
a przede wszystkim to, czy informacje o rzekomym mobbingu pochodzg od pracownikéw
Schroniska.

Aby mozna bylo prawidlowo oceni¢ panujgcg atmosfere w Schronisku trzeba przede
wszystkim wyjasni¢, czym , jest mobbing w miejscu pracy. W polskim prawie szczegétowa
definicja mobbingu zostata uwzgledniona w Kodeksie Pracy, w art. 943,

Jak wynika z obowigzujacych przepiséw nie kazde bezprawne dziatanie w miejscu pracy wobec
pracownika mozna zakwalifikowaé jako mobbing. Mobbing to dziatanie lub zachowanie:

 dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko niemu;
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majgce znamiona n¢kania lub zastraszania, co oznacza ciggle i intensywne dreczenie,
wywotlujace uczucie statego zagrozenia;

uporczywe i dtugotrwate - nie chodzi tu o pojedyncze incydenty, ale o powtarzalnos$¢
i stopien natezenia, ktére muszg by¢ oceniane indywidualnie, biorgc pod uwagg ich skutki;
wywolujace u pracownika poczucie zanizonej oceny wiasnej przydatnosci zawodowej;
powodujace lub majgce na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw — to zachowania, ktére mogg doprowadzié

do tego, ze pracownik bedzie postrzegat siebie jako ofiar¢ mobbingu.

Mobbing moze przybierac ré6zne formy: ukrytego oraz jawny.

Mobbing ukryty to przede wszystkim dziatania, ktére na pierwszy rzuty oka moga wydawaé

si¢ nieszkodliwe lub przypadkowe, jednak w rzeczywistosci ich gléwnym celem jest izolacja i

upokorzenie pracownika. Sg to zazwyczaj dziatania subtelne, trudniejsze do zauwazenia, tj.:

systematyczne ponizanie pracownika podczas dyskusji czy spotkan zespotu,

ignorowanie opinii i pomystow pracownika, nawet jesli sg wartoSciowe,
rozpowszechnianie fatszywych plotek na temat danej osoby,

ukrywanie informacji niezb¢dnych do wykonania zadania,

wydzielenie pracownikowi miejsca pracy oddalonego od reszty zespotu, co powoduje jego
izolacje,

celowe zlecanie pracownikowi zadan ponizej jego kwalifikacji,

ustalanie nieoficjalnych spotkan zespotowych, na ktére nie zaprasza si¢ konkretnego
pracownika,

sugestie lub aluzje dotyczace prywatnego zycia pracownika , ktére majg na celu zakldcenie

jego komfortu psychicznego.

Inaczej wyglada mobbing jawny; w tym przypadku wszystko jest oczywiste. Mobbing jawny

to otwarty atak na pracownika. Ataki sg bezposrednie , agresywne i fatwo zauwazalne dla

otoczenia i polegajg przede wszystkim na:

krzyczeniu na pracownika, uzywaniu wulgarnego jezyka w jego kierunku,

otwartym krytykowaniu i umniejszaniu wkiadu pracy danej osoby w obecnosci innych
wspotpracownikow,

publicznym wy$miewaniu pomystow lub opinii pracownika,

o$mieszaniu wygladu, fizycznym zaostrzaniu stosowania ré6znych form agresji,
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— otwartym zagrozeniu zwolnieniem z pracy,
— Wymuszaniu na pracowniku wykonywania zadaf niezwigzanych z jego obowiazkami,
np. prywatnych spraw przetozonego,

—  publicznym kwestionowaniu kompetencji pracownika bez konstruktywnej krytyki.

Przechodzac na grunt postgpowania wyjasniajacego w Schronisku zespot kontrolny,
po przeprowadzonych rozmowach z pracownikami i na podstawie wypelnionych ankiet,
prébowal odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie, czy w Jjednostce wystepuja takie zjawiska,
ktére mogtyby by¢ uznane za mobbing, a jesli tak, to jaki maja zasieg i skale. Czy na pewno
nalezy rozpatrywaé je w kategoriach mobbingowych czy jest to raczej konflikt zewnetrzny,

ktdry nie pozostat bez wptywu na panujaca atmosfere wewngtrz jednostki.

Waznym celem bylo takze statystyczne okreslenie wielkosci wystepowania zjawisk
niepozgdanych. Przeprowadzone rozmowy z pracownikami oraz ankieta nie dajg
jednoznacznego negatywnego obrazu dziatan kierownik Schroniska. Aby okreSlone
zachowania mogly by¢ zakwalifikowane jako mobbing musza one spelniaé co najmniej 4
kryteria, tj. polega¢ na nekaniu lub zastraszaniu pracownika, mie¢ dhugotrwaty i systematyczny
charakter, wywolywaé u pracownika zanizona oceng przydatnosci zawodowej oraz powodowadé

lub mie¢ na celu jego ponizenie lub o$mieszenie.

Biorac pod uwage odpowiedzi z ankiet nalezy stwierdzi¢, ze 26 0s6b na 30 nie wniosto
zadnych zastrzezen (co stanowi 87% ogétu pracownikéw Schroniska).

Pomimo to 4 osoby stwierdzily, ze nie czujg si¢ szanowane w swoim miejscu pracy
(2 ze schroniska dla zwierzat i 2 z zoo); jednakze nie uszczegotowily, na czym mialby polegac
brak szacunku. Podczas rozméw prowadzonych na spotkaniach z zaloga Schroniska
pracownicy informowali, ze odczuwaja negatywne skutki, ktdre majg  wplyw
na panujgca atmosfere w miejscu pracy. Twierdzg, ze z powodu sktadanych skarg pogorszyla
si¢ atmosfera pracy, wéréd pracownikéw narosty wzajemne podejrzenia, a cala ,-nagonka
medialna” wptywa na nich bardzo negatywnie.

Ponadto 3 ankietowanych zaznaczylo, ze przetozony kwestionowat ich kompetencje
1 podejmowanie decyzji (1 ze schroniska dla zwierzat 1 2 z zoo). Takze w tym przypadku
ankietowani nie wskazali, na czym miatoby polega¢ podwazanie ich kompetencji
1 podejmowanych decyzji. Jesli mialoby to charakter dhugotrwaly to niewatpliwie pracownik
moglby odczuwaé zanizona oceng swojej przydatnosci zawodowej, a nawet niskg samooceng,
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co niewatpliwie spowodowaloby utrate reputacji w oczach calego zespolu. Natomiast jezeli
pracownik faktycznie nie wywigzuje si¢ nalezycie ze swoich obowigzkow, wytknigcie mu
bledéw w zaden sposob nie moze zosta¢ uznane za mobbing, o ile zostato wyrazone w sposéb
kulturalny i z poszanowaniem godnoSci pracownika. Natomiast za przejaw dziatan
mobbingowych moze by¢ uznane zachowanie przelozonego polegajace na podwazaniu
kompetencji danego pracownika (zwtaszcza, jezeli robi to publicznie), a takze podwazaniu jego
autorytetu czy wiarygodnosci. Oczywiscie przetozony musi to robi¢ w taki sposdb, aby mozna
mu bylo przypisa¢ dziatanie, ktére doprowadzi (lub moze doprowadzi€¢) do ponizenia
pracownika lub tez do obnizenia poczucia wtasnej wartosci u osoby, przeciwko ktérej dziatanie
przetozonego jest skierowane. Nie mozna natomiast doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
pracownik wszelkie polecenia stuzbowe bedzie traktowal jako wyraz przesladowan ze strony

przetozonego.

Podczas spotkan z kontrolujgcymi pracownicy schroniska dla zwierzat na zadane
pytanie, czy kierownik regularnie krytykuje wykonywane przez nich dziatania odpowiedzieli
przeczaco. Zdaniem pracownikoéw kierownik nie stosowata wzgledem nich zadnych grézb,
szykan i nie dopuszczata sie nieprzyjemnych zachowan, ktére moglyby mie¢ wplyw na ich
samoocene. Natomiast pracownicy zoo stwierdzili, ze majg znikomy kontakt z kierownik
Schroniska i nie zdarzylo sie, by kierowata w stosunku do nich stéw krytyki w zwiazku z

wykonywanymi przez nich zadaniami.

Niepokojace sa natomiast informacje od 2 ankietowanych, ktérzy stwierdzili, ze dawali
kierownik Schroniska do zrozumienia, Ze czuja si¢ przez nig ponizani. Jednak nie opisali,
w jaki sposob miatoby sie to przejawia¢. W jednej z ankiet pracownik zasugerowal, ze 1 tak
nikt niczego nie powie na zebraniu, przy osobach, ktére dopuszczaty si¢ mobbingu, co moze
sugerowac, ze zastrzezenia mogg by¢ nie tylko do kierownik Schroniska, ale réwniez do innych
0s6b. Ankietowany nie opisal jednak zadnych konkretnych sytuacji wskazujacych
na okoliczno$ci, w ktorych kierownik Schroniska lub inne osoby mialy dopuszczaé sig
ponizania np. poprzez uporczywe nekanie, zastraszanie pracownika czy stosowanie innych

dziatan.

Z przeprowadzonych ankiet nie wylania si¢ jednoznacznie obraz dzialan i zachowan

o charakterze mobbingowym. Zaden z ankietowanych pracownikéw, pomimo takich
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mozliwosci, nie wskazal konkretnie ani nie opisat dziatan, ktére mozna bytoby uznac¢
za noszace znamiona mobbingu. Ponadto, ze w trakcie prac zespotu kontrolnego, tj. od 27 maja
2025 r. do dnia sporzadzenia sprawozdania, nikt z pracownikéw Schroniska nie skontaktowat
si¢ z kontrolujacymi celem zlozenia dodatkowych informacji, pomimo posiadanej przez nich
wiedzy o pracy zespotu w tej sprawie.

W pismie wystosowanym przez —
wskazane sg osoby — byli pracownicy Schroniska, wobec ktérych kierownik Schroniska miata
dopuszczaé si¢ mobbingu. Organizacja zasugerowata kontakt z tymi osobarrﬁ, ktére zdaniem
organizacji moglyby przedstawi¢ sytuacje w Schronisku, opowiedzieé o relacjach kierownik
Schroniska — pracownicy i wolontariusze. Zesp6t kontrolny nie dysponuje wiedza poparta
dokumentami, np. w postaci skarg, e-maili, nagran, zeby wskazane przez organizacje osoby
(byli pracownicy Schroniska) sygnalizowaty kiedykolwiek Prezydentowi Miasta jako
przetozonemu kierownik Schroniska o jej ewentualnych dzialaniach, ktére moglyby nosié

znamiona mobbingu.

Rozpoznanie mobbingu w miejscu pracy moze byé trudne, poniewaz czesto odbywa sie
on w subtelny sposéb. Moze si¢ zdarzyé, ze zglaszajacy naduzyl okreslenia mobbing, bo nie
znat jego znaczenia albo nie potrafit inaczej nazwaé niepokojacego zjawiska. Moze by¢ tez tak,
ze zupelnie bezpodstawny zarzut jest symptomem niezrozumienia przez pracownikéw

stosowanych przez pracodawce uprawnien.

Wreszcie, moze rzeczywiscie wskazywaé na zjawisko grozace poteznym kryzysem
w funkcjonowaniu organizacji. Na etapie otrzymania zawiadomienia pracodawca stoi zatem
przed niewiadoma, wymagajaca wyjasnienia. Pracownik, ktéry dostrzega objawy mobbingu,
powinien rozpocza¢ dokumentowanie incydentéw oraz rozméw, co moze byé pomocne np.
przy zgloszeniu sprawy do Pafistwowe; Inspeke;ji Pracy.

Wyniki kontroli sg tez przestanka rozpatrzenia sprawy przez sgd cywilny w przypadku

podjecia krokéw prawnych na drodze sadowe;j.

Zadania powolanego zespotu kontrolnego byly $cisle okreslone. Na tym etapie

postgpowania kontrolujgce nie byty upowaznione do podejmowania innych czynnosci.

Nalezy zaznaczyé, ze w trakcie prac zespotu kontrolnego nie dostarczono zadnych dowodow

W sprawie poswiadczajgcych czyny wskazujace na dziatania mobbingowe; brak jest réwniez
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potwierdzenia, aby pracownicy/byli pracownicy dokonali stosownych zgloszen lub ztozyli
powoddztwo przeciwko pracodawcy.

W tym stanie faktycznym nie mozna jednoznacznie stwierdzié, ze zachowania opisane
zarO6wno w anonimowych skargach, jak i tych podpisanych przez organizacje prozwierzece
majg charakter mobbingu. Wskazujg raczej na istniejgcy konflikt o nieustalonej genezie,
ktérego uczestnikami sg: kierownik Schroniska i nieliczna grupa pracownikéw Schroniska.

Majac na uwadze, ze z przeanalizowanych ankiet wylania si¢ obraz nieprawidtowych
relacji pomiedzy kierownikiem Schroniska a nieliczng grupg pracownikéw, zasadnym jest
zapobiezenie eskalacji sytuacji konfliktowych oraz eliminacja negatywnych zachowan i dziatan

ze strony kierownika Schroniska, ktére moglyby by¢ obcigzone ryzykiem mobbingu.

Na tym sprawozdanie z przebiegu czynnos$ci kontrolnych zakonczono, sporzadzajac je
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz przekazano kierownikowi Schroniska dla
Zwierzat ,,Dolina Dolistowki”. Poinformowano kierownika Schroniska o prawie
przedstawienia swojego stanowiska wobec poczynionych ustalen w terminie 3 dni roboczych

od dnia otrzymania sprawozdania z kontroli.

Biatystok, dni@j%sierpnia 2025r.
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