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SPRAWOZDANIE
Z REALIZACJI ZADAN USTAWOWYCH
STRAZY MIEJSKIE]

w BIALYMSTOKU

2023

Straz Miejska w Bialymstoku, ul. Sktadowa 11, 15-399 Bialystok
nr alarmowy 986




Szanowni Panstwo!

Sktadam na Panstwa rece sprawozdanie roczne z dziatalno$ci Strazy Miejskiej
w Biatymstoku za rok 2023.

Od lat naszym priorytetem jest szeroko rozumiana ochrona porzgdku publicznego
i zapewnienie bezpieczenstwa mieszkanicom. Podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania,
aby nasza praca byta skuteczna i efektywna. Potwierdzeniem tych stéw niech bedzie
zajecie przez Biatystok pierwszego miejsca w Polsce i czwartego w Europie w rankingu
miast w kategorii bezpieczenstwo, opublikowanego przez Unie Europejska. Jak wynika
zraportu Komisji Europejskiej, az 86% mieszkancow ocenia stolice wojewddztwa
podlaskiego jako bezpieczng do spacerowania po niej o zmroku.

W ciggu catego 2023 roku do Dyzurnego Strazy Miejskiej w Biatymstoku wptynety
24 091 zgtoszenia. Podobnie jak w latach ubiegtych, najwiecej z nich dotyczyto zagrozen
w ruchu drogowym. Dbajac o S$rodowisko, za posrednictwem specjalistycznych
przyrzadéw (smogobus, pytomierze, dron) realizowaliémy zadania z zakresu kontroli
nieruchomosci oraz czesci rejondw miasta pod katem termicznego przetwarzania
odpadéw. Duzym wsparciem w codziennej pracy straznikéw bez watpienia jest takze
nowy, specjalistyczny pojazd ratowniczy, dzieki ktéremu jeszcze skuteczniej mozemy
nie$¢ pomoc potrzebujacym, szczegdlnie w okresie jesienno-zimowym, podczas ktérego
podjeliSmy 1 381 interwencji w ramach akgji ,Zimowy Ratownik”.

AngazowaliSmy sie w dziatania edukacyjne i uswiadamiajgce lokalng spoteczno$¢
za poSrednictwem filméw profilaktycznych (Dzien Czystego Powietrza, zasady
uzytkowania hulajnég elektrycznych, nauka uzywania defibrylatora AED).

Wazng czesScig naszych dziatan jest réwniez wspétpraca z innymi podmiotami m.
in. z Biurem Zarzadzania Kryzysowego, Policjg, Pafistwowg Straza Pozarng, Pogotowiem
Ratunkowym, departamentami Urzedu Miejskiego w Biatymstoku i innymi.

Stowa zawarte w Ustawie z 29 sierpnia 1997 roku o strazach gminnych Straz
Miejska spetnia stuzebnq role wobec spotecznosci lokalnej, wykonujgc swe zadania
z poszanowaniem godnosci | praw obywateli s3 mottem naszej pracy.

Zywie gteboka nadzieje, ze zapoznanie sie z ponizszym sprawozdaniem, pozwoli
Panstwu doceni¢ zaangazowanie i prace straznikow na rzecz lokalnej spotecznosci.

Zéwymi szacunku
Krzysztof Kolenda

Komendant Strazy Miejskiej
w Bialymstoku




Informacje ogélne

Straz Miejska w Biatymstoku wykonuje zadania w zakresie ochrony porzadku
publicznego wynikajgce z ustaw i aktow prawa miejscowego.

Szczego6towe zadania strazy okre$lone zostaty w art. 11 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o strazach gminnych, § 8 i § 9 Statutu Strazy Miejskiej w Bialymstoku
stanowigcym zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr XVII/165/07 Rady Miejskiej Biategostoku
z dnia 24 wrzes$nia 2007 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Straz
Miejska w Bialymstoku oraz nadania jej statutu i regulaminu oraz zarzadzeniu Nr 4/10
Komendanta Strazy Miejskiej w Biatymstoku z dnia 03 marca 2010 roku w sprawie
okreslenia struktury wewnetrznej oddziatu, wydziatéw i referatow oraz zakresu
dziatania poszczegélnych komoérek organizacyjnych i stanowisk pracy w Strazy Miejskiej
w Biatymstoku (z p6zniejszymi zmianami tych przepisow).

Realizujac zadania przypisane Strazy Miejskiej w Biatymstoku straznicy w 2023 r.

podjeli 16 937 interwencji, w wyniku ktérych:




Szczegolowe wyniki dzialania Strazy Miejskiej w roku 2023 przedstawia

ponizsze zestawienie:

Wyniki dziatan Strazy Miejskiej w Bialymstoku w roku 2023

Mandaty Inny sposéb
zakoriczenia
czynnosci
. (np.
. Srodki odstapienie
‘. . oddzial. . od
e Roc?l;a‘:;:yyg(‘}vc?.en wychow. . ‘::;Of;: skierowania Razem
' (art. liczba kwota 4 wniosku
41kw) o ukaranie,
' przekazanie
sprawy
innym
. organom)
1 Ustawie - Kodeks wykroczen 6342 6026 | 638790 473 1193 14 034
wykroczenia przeciwko
a) | porzadkowi i spokojowi 35 102 14 750 Z 17 161
publicznemu
wykroczenia przeciwko
instytucjom
b) | panstwowym, 7 12 3300 2 4 25
samorzadowym
i spotecznym
wykroczenia przeciwko
c) | bezpieczenstwu oséb 23 15 1800 2 4 44
i mienia
wykroczenia przeciwko
d) | bezpieczenstwu 5942 | 4680 | 534280 | 438 1054 12114
i porzadkowi
w komunikacji
w tym art. 86a k.w. 1 2 200 - 1 4
w tym art. 86b k.w. 1 13 1050 - 6 20
e) wykroczenia przeciwko i i i i i )
osobie
) wykroczenia przeciwko i i i i i i
zdrowiu
) wykroczenia przeciwko i i i i i i
&) | mieniu
h) wykroczenia przeciwko ) i ) i i i
interesom konsumentéw
g | MEREERa PR 97 427 | 34150 | 15 . 539
obyczajnosci publicznej
wykroczenia przeciwko
j) | urzadzeniom uzytku 238 790 50510 9 96 1133
publicznego
K) slzkodmctwo lesne, polne i i i ) 18 18
i ogrodowe
2 przepisach wprowadzajacych i i i i ) )
Kodeks pracy (art. XII § 2)




ustawie 0 wychowaniu

w trzeZwosci i
przeciwdziataniu
alkoholizmowi

(art. 43" ust. 1i 2, art. 45 pkt
2)

57

603

60200

662

ustawie o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobéw
tytoniowych

31

281

15950

314

ustawie o utrzymaniu
czystosci

1 porzadku w gminach
art. 10 ust. 1 - 2c

334

55

5270

14

48

451

a) |art.10ust.1-2a

330

54

5170

14

47

398

b) | Art. 10 ust. 2b

w

100

c) |Art.10ust.2c

ustawie o ochronie zwierzat
(art. 37 ust. 1)

ustawie o odpadach (art. 174
ust. 3,art. 175,177,188, 191)

10

22

1720

33

ustawie - Prawo ochrony
$rodowiska (343)

50

ustawie - Prawo o miarach
(art. 26 ust. 1 pkt 2)

10

ustawie - Prawo wodne (art.
194 pkt. 21 4)

11

ustawie o publicznym
transporcie drogowym (art.
92 ust. 1)

12

ustawie o ochronie zabytkow
i opiece nad zabytkami (art.
112 ust. 1i2)

13

ustawie o ochronie zdrowia
zwierzat oraz zwalczaniu
choréb zakaznych

30

14

1100

44

14

ustawie o ochronie przyrody
(art. 131 pkt 12)

15

ustawie o recyklingu
pojazdow wycofanych z
eksploatacji (art. 48)

250

71

79

16

ustawie o lecznictwie
uzdrowiskowym,
uzdrowiskach

i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o
gminach uzdrowiskowych
(art. 50 pkt 5)




ustawie o zuzytym sprzecie
17 | elektrycznym i - - - - - -
elektronicznym (art. 951 96)
1g | ustawie o bateriach ) i } . . -
i akumulatorach (art. 78)
ustawie - Kodeks wyborczy
19 (art. 494 i 495 oraz art. 498 i - 1 50 - 1 2
499)
o aktach prawa miejscowego ]
(przepisy porzadkowe) i ) ) ) i
ustawie o dowodach
21 : - . . . . -
osobistych
22 innych - - - - 2 2
{)géliem ' . | 6808 | 7007 | 723 380 493 1317 15624
Lp. Pozostate wyniki dzialania Liczba
1 pojazdy unieruchomione przez zastosowanie urzgdzenia do blokowania kot 43 |
| pojazdy usuniete z drogi, w tym: 332
a) na podstawie art. 50a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu 67
drogowym
9 b) na podstawie art. 130a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu 265
drogowym |
- pojazdy usuniete z drogi 213
- zastosowane procedury wynikajace z art. 130a ust. 2a 52 |
3 pojazdy odnalezione N
4 osoby doprowadzone do izby wytrzezwien lub miejsca zamieszkania 1291
5 ujawnione przestepstwa .
osoby ujete i przekazane Policji 21
6
w tym sprawcy przestepstw 0
7 zabezpieczone miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego 28
zdarzenia albo miejsca zagrozonego takim zdarzeniem ]
8 chronione obiekty komunalne i urzadzenia uzytecznosci publicznej 5
9 konWojowanie dokumentéw, przedmiotéw wartosciowych lub wartoSci 65
pienieznych |




10 | kontrola osobista, przegladanie zawartosci podrecznych bagazy osoby

przyjete zgtoszenia od mieszkancow, dotyczace: 24091 |
a) zaktocenia porzadku publicznego i spokoju 2089
b) zagrozen w ruchu drogowym 10578
11 c) ochrony Srodowiska i gospodarki odpadami 4150
d) zagrozen zycia i zdrowia 3968
e) zagrozen pozarowych (katastrofy) 9
f) awarii technicznych 841
g) zwierzat 1898
pozostate zgtoszenia 558 |
zadania dorazne 109
12
- przeprowadzone kontrole 5 492
i patrole wsp(:Jlne z ﬁjnkcjonariu.szz;fni Policji, w tym: 552 |
- prewencja 356
13
- dzielnicowi, ruch drogowy 0
- patrol szkolny 196
14 | akcje prewencyjne z Policjg 4
15 | patrole wspc’)l;l_e; z innymi stuzbami 46
16 | zabezpieczanie imprez i uroczyg-toéci R 240
| 17 | spotkania éroﬁlaktyczne 749
18 | zdarzenia ujawni_c-)—né przez operatoréw monitoringu wizyjnego 2367
19 OSObyW}‘)-l;ZEWiEZiOI]E do ogrzewalni - 7 38
20 7 ;s_o_by przekazane Pogotowiu Ratunkowemu - 27
21 | odtowione zw;e;éqta_ 525
-22 | przeprowadzone Kontrole posesji - 766 |




Podczas odpraw z kierownikami komoérek organizacyjnych Strazy Miejskiej
dokonywane byly analizy i oceny stanu porzadku publicznego na terenie miasta
oraz stopnia dostosowania sit i Srodkéw do wystepujacych zagrozen. Oceniano rowniez
efektywnos$¢ dziatania stuzb patrolowych. W oparciu o te analizy i oceny dokonywano

dyslokacji stuzb patrolowych, z uwzglednieniem miejsc najbardziej zagrozonych.

Rejestr miejsc zagrozonych byt na biezaco aktualizowany w oparciu o informacje
przekazywane przez mieszkancéw miasta Biategostoku, Policje i inne stuzby realizujace
zadania na rzecz ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego jak tez przekazywane

przez straznikow.

W 2023 r. dyzurni Strazy Miejskiej przyjeli 24 091 zgloszeri z prosbg o podjecie
interwencji, a operatorzy Centrum Monitoringu Wizyjnego Miasta odnotowali 2 367
zdarzen, z tego 1 781 przekazali do realizacji dyzurnemu Strazy Miejskiej

i 586 dyzurnemu Komendy Miejskiej Policji.
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Poprawa spokoju i porzadku publicznego

Z ogbtu 24 091 zgloszen kierowanych do dyzurnego Strazy Miejskiej, gtéwnie
przez mieszkancow naszego miasta 43,9 % stanowily zgloszenia dotyczace
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, 17,2 % - zgloszenia dotyczgce ochrony $rodowiska
i gospodarki odpadami, 16,4 % - zgtoszenia dotyczace zagrozen zycia i zdrowia, 8,7 % -
zgloszenia dotyczace zakiécania porzadku publicznego 7,9 % - zgtoszenia dotyczace

zwierzat, 3,5 % - zgtoszenia dotyczgce awarii technicznych, 0,1 % - zgtoszenia dotyczace

zagrozen pozarowych (katastrof) i 2,3 % - pozostate zgtoszenia.

Przyjete zgloszenia od mieszkancéw, dotyczace:
bezpieczenstwa w ruchu.drogowym 10578 439 %
ochrony $rodowiska i gospodarki odpadami 4150 17,2 %
zagrozen zycia i zdrowia . 3968 16,4 %
zakltécania porzqdi(u pub!icznego i spokoju 2089 8,7 %
zZwierzat 1898 7,9 %
awarii technicznych 841 3,5%
pozostate zgtoszenia ' 558 2,3%
zagrozen pozarowych (katastrofy) 9 0,1%




’/
Awarie techniczne Zagmzeglif i
3,5% 1%
; Interwencje
Zwierzeta 99
i e porzadkowe 8,7%
Zaktocenia
spokoju 8,7% Bezpieczenstwo w
ruchu drogowym
43,9%
Zagrozenia zdrowia i Ochrona $rodowiska
zycia 16,4 % 17.2%
- J

Ponizszy wykres przedstawia ilo§¢ zgloszen przyjetych przez dyzurnego

Strazy Miejskiej w latach 2019-2023.

~
llos¢ zgloszen przyjetych przez dyzurnego Strazy Miejskiej
wlatach 2019-2023
28334
26147
300 24091
30000 23231 0
21180
25000
20000
15000
16000 | ' _
-
2019 2020 2021 2022 2023

10




Wskazanie wystepujgcego zagrozenia przez mieszkancow, a takze samorzad -
urzad miejski, organizacje spoteczne, straznikow i operatoréw monitoringu wizyjnego po
wczesniejszym zweryfikowaniu takich informacji i uznaniu, ze sytuacja wymaga podjecia
stosownych dziata, byto podstawa do prowadzenia systematycznych kontroli

zagrozonego miejsca w ramach tzw. ,zadan doraznych”.

W 2023 roku odnotowano 109 zadan doraznych, w ramach ktérych

przeprowadzono 5 492 kontrole. Czas trwania kontroli wramach danego zadania
doraznego uzalezniony byt od rodzaju i skali zagrozenia.

Kolejnym dziataniem stuzacym poprawie porzadku i spokoju publicznego byto
zapobieganie przypadkom spozywania napojéw alkoholowych w miejscach publicznych.

Zachowania o0s6b spozywajacych w tych miejscach alkohol spotykajg sie
ze zdecydowang dezaprobatg mieszkancéow i stanowig zagrozenie dla poczucia ich
bezpieczenstwa.

Straznicy w 2023 roku za spozywanie napojow alkoholowych w miejscach
publicznych ukarali mandatami karnymi 603 osob, pouczyli lub ostrzegli 57 osoby
i sporzadzili 2 wnioski o ukaranie. Lacznie w tym zakresie podjeli 662 interwenciji.

Ponadto straznicy podjeli 314 interwencji w zwigzku z naruszeniem przepiséw
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych tj. paleniem tytoniu w miejscach objetych zakazem oraz czy prowadzacy

punkty sprzedazy stosuja sie do obowigzku umieszczania w widocznym miejscu tabliczki
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informujgcej m.in. o zakazie sprzedazy papierosoéw elektronicznych lub pojemnikéw
zapasowych osobom do lat 18 (281 o0s6b ukarano mandatami karnymi, 31 - pouczono
lub ostrzezono oraz skierowano 2 wnioski do sgdu).

W 2023 r. Straz Miejska w Biatymstoku przewiozta do izby wytrzezwien 826 oséb
bezdomnych na ogélng liczbe 1 291.

' ™
Ilos¢ 0s6b bedacych w stanie upojenia alkoholowego doprowadzonych do
izby wytrzezwien lub miejsca zamieszkania w latach 2019-2023
3 2259
2500
2 000 1637
1518 =
1291
1 500
1000
500
}
2019 2020 2021 2022 2023
- >

Problem nieprzestrzegania obowigzkéw cigzacych na osobach utrzymujacych
zwierzeta domowe, byt przedmiotem 22 interwencji, ktére dotyczyty przede wszystkim
wyprowadzania pséw bez zachowania zwyktych lub nakazanych $rodkéw ostroznosci
(12 mandatéw karnych, oraz 10 pouczen i ostrzezen).

W celu poprawy stanu porzadku publicznego na terenie miasta Straz Miejska
podejmowata w 2023 roku migdzy innymi nastepujgce inicjatywy:

¢ ,Uwolni¢ miejsca parkingowe” - zintensyfikowane kontrole i dziatania maja
zapewni¢ mieszkanicom bezpieczenistwo i ochrone $rodowiska naturalnego,
ale takze zmierzajg do uwolnienia zajmowanych przez wraki miejsc parkingowych

1 poprawy estetyki miasta,

¢ Patrol z policjag majgcy na celu poprawe bezpieczeristwa w komunikacji miejskiej;

12




,Znicz”, ,Hiena cmentarna” - dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa
zwigzanego z nasileniem ruchu w rejonach nekropolii oraz przeciwdziatania

przypadkom kradziezy i dewastacji mienia w okresie $wigt ,Wszystkich Swietych”;

,Bezpieczne ferie”, ,Bezpieczne Wakacje”, ,Patrol szkolny”, ,Patrol wakacyjny” -

dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy;

,Choinki pod kontrolg” - sprawdzanie legalnosci sprzedawanych drzewek

w okresie przedSwigtecznym,

13




e ,Fajerwerki pod kontrol3” - kontrola stoisk handlowych z materiatami

pirotechnicznymi.

Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego

Istotnym dziataniem Strazy Miejskiej w 2023 r. wptywajacym na poprawe
porzadku publicznego byto zapewnienie catodobowego monitoringu wizyjnego miasta.
Na poczatku 2023 r. Centrum Monitoringu Wizyjnego Miasta dysponowato 250 kamerami
obstugiwanymi przez 15 operatoréw. Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku
na terenie miasta zainstalowanych byto 278 kamer, ktére obstugiwato 15 operatoréw.

W 2023 roku operatorzy monitoringu wizyjnego zaobserwowali facznie 2 367
przypadkéw naruszenia porzadku prawnego badZ zaistnienia innych sytuacji
wymagajacych podjecia interwencji. W 1781 przypadkach informacje o zdarzeniach
operatorzy przekazali do realizacji dyzurnemu Strazy Miejskiej, a w 586 dyzurnemu

Komendy Miejskiej Policji.
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Kamery rozmieszczone zostalty w punktach miasta najbardziej zagrozonych pod
wzgledem naruszenia porzadku prawnego.

Miejski monitoring wizyjny jest coraz powszechniej stosowanym narzedziem
zabezpieczenia przestrzeni publicznej. Zwieksza skutecznoéé dziatania Policji i Strazy
Miejskiej. Pozwala na szybkie reagowanie w przypadkach zaobserwowanych przez
operatorow naruszen porzadku publicznego. Ponadto oddziatuje prewencyjnie,
przyczynia si¢ do przeciwdziatania aktom wandalizmu, zapobiega przestepstwom,
wykroczeniom i wypadkom, a takze zwieksza poczucie bezpieczenstwa mieszkancow.
Zapis z kamer stanowi réwniez material dowodowy umozliwiajacy przypisanie winy

i odpowiedzialnosci za popetnione czyny.

15




Najliczniejsze z zaobserwowanych negatywnych zdarzen wymagajacych

interwencji to:

zakt6canie porzadku przez osoby nietrzezwe
» 384

zagrozenia zdrowia i zycia

» 348

dewastacje mienia

» 180

zakltdcanie porzadku publicznego
e 143

nieobyczajne zachowania
e 126

spozywanie alkoholu w miejscach objetych zakazem
v 122

plakatowanie w miejscach zabronionych
¢ 116

zZebranie
.77

awarie
* 62

pobicia i rozboje
e 61

zanieczyszczanie miejsc publicznych
e 26

niszczenie roslinnosci
e 19
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Ponadto operatorzy monitoringu wizyjnego monitorowali 328 zdarzen. Efektem
przekazania zgtoszen oraz podjecia szybkich dziatan przez Policje lub Straz Miejska byto
ujecie wielu sprawcéw wykroczen, a takze zapobiezenie przypadkom zagrozenia zycia

lub zdrowia.

Akcja ,Zimowy Ratownik”

Ochrona os6b bezdomnych byta w 2023 r. szczegélnym przedsiewzieciem
realizowanym przez patrole Strazy Miejskiej. Straz Miejska w Biatymstoku w 2023 roku,
tak jak i w latach poprzednich, brata aktywny udziat w akcji ,Zimowy Ratownik”.

W czasie trwania akcji straznicy w stosunku do os6b bezdomnych narazonych na
zamarzniecie interweniowali 1381 razy. W wyniku tych interwencji 540 o0s6b
przewieziono do izby wytrzezwien - w tym 523 mezczyzn oraz 17 kobiet.
Do ogrzewalni przewieziono 38 os6b, do szpitala lub pogotowia ratunkowego - 27 o0séb,
do miejsca zamieszkania - 15 oso6b. Straznicy w 2023 r. w ramach akcji ,Zimowy
Ratownik” 2 292 razy kontrolowali miejsca przebywania oséb bezdomnych. Byty to

przewaznie niezamieszkate budynki mieszkalne, altany, budynki gospodarcze, itp.

W trakcie tych kontroli straznicy przeprowadzili 1 281 rozméw profilaktycznych

zbezdomnymi informujgc ich o miejscach, w ktérych moga uzyska¢ pomoc
i specjalistyczna opieke. Straz Miejska wspotpracuje w tym zakresie z takimi podmiotami

jak Policja czy grupa ratownictwa medycznego Medival.
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Niewatpliwym wsparciem w dziataniach ratowniczych straznikéw miejskich stat
sie specjalistyczny pojazd, wyposazony w sprzet ratowniczy, zakupiony w ramach
Budzetu Obywatelskiego 2023 ,Ratownictwo taktyczno-medyczne - Bezpieczny
Biatystok”. Na ten projekt zagtosowato 8387 osob.

Specjalistyczny radiowdéz jest wyposazony w plecaki transportowe przeznaczone
do réznego rodzaju urazéw i dziatain ratowniczych, plecaki z systemem apteczek
modutowych przeznaczonych do opieki nad ré6znymi rodzajami zranien m. in. zranienia,
oparzenia, stany nagte, ztamania czy krwotoki. Na wyposazeniu pojazdu znajdujg sie
takze dwa zestawy defibrylatoréw pétautomatycznych AED, stuzgce do przywracania

prawidtowego rytmu serca poprzez dostarczenie duzej iloéci energii na migsien sercowy.

18




Zakup radiowozu w ramach BudzZetu Obywatelskiego ma na celu niesienie
w okre$lonym zakresie pomocy przedmedycznej. 26 straznikow to ratownicy

kwalifikowanej pomocy przedmedycznej KPP, ktérzy przeszli specjalistyczny kurs.

Problemem stanowigcym zagrozenie dla osob bezdomnych, nie tylko zima,
ale takze przez caty rok, szczegélnie w kontekscie systematycznego niedozywienia byto
czeste naduzywanie alkoholu. Wymagato to wielu interwencji, a w konsekwencji
udzielania im pomocy medycznej przez wzywane w uzasadnionych przypadkach

pogotowie ratunkowe.
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Czystosc i estetyka miasta

Duzy wptyw na poczucie tadu i porzadku publicznego przez mieszkancow ma
przestrzeganie unormowan prawnych dotyczacych utrzymania czystosci i porzadku na
terenie miasta. W ramach codziennych obowigzkow stuzbowych straznicy wykonywali
zadania ukierunkowane na poprawe stanu czystosci oraz estetyki Biategostoku.

Jak podaje Raport jako$ci zycia w miastach europejskich 2023, opublikowany przez
Komisje Europejska - Poziom czystosci w miescie odgrywa znaczqcq role w ksztattowaniu
jego atrakcyjnosci i reputacji, wptywajgc zaréwno na mieszkaricéw, jak i gosci. Ma takze
bezposredni wplyw na satysfakcje mieszkaricéw z przestrzeni publicznych, postrzeganie
przez nich jakosci ustug publicznych i 0géing satysfakcje z miasta.

Wedtug unijnego raportu Biatystok jest w czotéwce miast, w ktérych wystepuje
wysokie zadowolenie mieszkancéw z czystosci w miescie. Zajat pierwsza pozycje wsréd
miast w Polsce i druga w Europie (zaraz po Luksemburgu).

,Quality of Life in European Cities 2023” jest kompleksowym sondazem, ktéry objat
83 miasta w Europie, w tym cztery w Polsce: Gdansk, Krakéw, Warszawe i Biatystok.
Wysoka pozycja naszego miasta w tym europejskim rankingu jest o tyle cenna, ze badanie
przeprowadzono rowniez w Wielkiej Brytanii, Turcji, Norwegii, Islandii, Szwajcarii oraz
na Batkanach.

Badanie ,Quality of Life in European Cities 2023” jest cze$cig monitoringu jakoS$ci
zycia w europejskich miastach, ktéry Komisja Europejska prowadzi od 2004 roku.

Straznicy miejscy kontrolowali przede wszystkim stan porzadku na terenach
nieruchomosci, egzekwujgc od ich witascicieli lub zarzadcéw realizacje obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa (ustawy o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach
oraz Regulaminu utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie Gminy Biatystok
uchwalonego przez Rade Miasta Biatystok).

W roku 2023 stwierdzono 334 nieprawidtowos$ci (55 os6b ukarano mandatami
karnymi, 334 pouczono i sporzagdzono 14 wnioskéw o ukaranie do sadu, 48 spraw
zakonczono w inny sposob). W trosce o czysto$c¢ i estetyke miasta straznicy szczegolng
uwage zwracali na przypadki zanieczyszczania miejsc dostepnych dla publicznosci

oraz niszczenia zieleni. W 2023 r. straznicy ujawnili 1 133 wykroczenia przeciwko
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urzadzeniom uzytku publicznego, ktére w wiekszosci dotyczyty za$miecania miejsc
publicznych iniszczenia roslinnosci oraz utrudniania Kkorzystania z urzadzen
przeznaczonych do uzytku publicznego.

Za powyzsze 790 os6b ukarano mandatami karnymi, 238 - pouczono lub

ostrzezono, sporzgdzono 9 wnioskéw o ukaranie, 96 spraw zakonczono w inny sposob.

Kontrola ruchu drogowego

Niezgodne z obowigzujgcymi przepisami parkowanie pojazdow, ktére utrudniaja
osobom pieszym swobodne poruszanie sie po drogach osiedlowych, deptakach
i chodnikach, czesto zmuszajac je do wchodzenia na jezdnie, jest zjawiskiem ucigzliwym
i niebezpiecznym dla zdrowia i zycia. Potwierdzeniem nieprzestrzegania przez
kierujacych przepiséw ruchu drogowego zwigzanych z parkowaniem jest przyjecie przez
dyzurnych Strazy Miejskiej w Biatymstoku w 2023 roku 10 578 zgloszen
od mieszkancéw, zwracajgcych sie przede wszystkim z prosbg o podjecie dziatan na rzecz
zapewnienia drozno$ci ruchu pieszego oraz przestrzegania przez kierujacych szeregu

innych przepiséw zwigzanych z porzadkiem i bezpieczenstwem na drogach.
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przyczyng podjecia przez straznikéw 12 114 interwencji, w wyniku ktérych 4 680
kierowcow ukarano mandatami karnymi, 5 942 - pouczono lub ostrzezono i sporzadzono
438 wnioskow o ukaranie, 1 054 sprawy zakonczono w inny sposéb. W 43 przypadkach
czynnos$ci podejmowane wobec nieprawidtowo parkujgcych wigzaty sie z zatozeniem na
kota samochodu urzadzenia blokujacego, w 265 przypadkach wydano dyspozycje

usuniecia pojazdéw na podstawie art. 130a, z kolei w 67 przypadkach - na podstawie

Wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji byty

art. 50a - ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym.
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Straz Miejska w Biatymstoku prowadzita réwniez dziatania majgce na celu
utrzymanie porzadku i bezpieczenstwa na drogach wobec hulajnég zaparkowanych
w sposOb niezgodny z przepisami. Na podstawie art. 130a straznicy odholowali w 2023 r.

140 hulajnég elektrycznych.

Dyspozycja usuniecia pojazdu wydawana jest w przypadku pozostawienia pojazdu
w miejscu, gdzie jest to zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposéb zagraza
bezpieczenstwu (art. 130a prd) lub tez w przypadku pozostawienia pojazdu bez tablic

rejestracyjnych, lub ktérego stan wskazuje na to, ze nie jest uzywany (art. 50a prd).
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W 2023 roku straznicy prowadzili dziatania majace na celu ujawnienie 0sob
naruszajacych  obowiazujace przepisy w  zakresie parkowania  pojazddéw
nieuprawnionych w miejscach przeznaczonych dla niepetnosprawnych. W wyniku tych
dziatan wszczeto czynnosci wyjasniajace wobec 219 kierowcéw parkujgcych swoje
pojazdy na miejscach wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. W wyniku tych
interwencji straznicy natozyli 81 mandatéw karnych, 114 kierowcéw pouczono.

Straznicy podjeli decyzje o odholowaniu 24 pojazdéw.

e N
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Dziatania ekologiczne

Straz Miejska wspiera samorzad terytorialny w realizacji obowigzku ochrony
srodowiska na terenie miasta. W strukturze Strazy Miejskiej w ramach Referatu
Specjalistycznego w Wydziale Prewencji funkcjonuje wyspecjalizowana Sekcja
Ekologiczna w sktadzie 12 odpowiednio przygotowanych straznikéw.

Straznicy Sekcji Ekologicznej w 2023 r. podejmowali dziatania majace na celu
zapobieganie bezdomno$ci zwierzat, przeciwdziatanie zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi
w zwigzku z utrzymywaniem zwierzat domowych oraz udzielali pomocy zwierzetom

chorym, rannym oraz wolno zyjacym, ktére pozostajg w granicach miasta.
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Straznicy z Eko patrolu odtowili w 2023 r. 525 zwierzat, z tego 83 stanowity psy

i koty oraz 442 - zwierzeta inne.
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Bezdomne, porzucone, dzikie, zagubione i ranne zwierzeta byly odtawiane

i przekazywane innym instytucjom, ktére udzielaly im fachowej pomocy.

Sekcja Ekologiczna w 2023 r. przekazata do miejsc czasowego lub statego pobytu
481 zwierzat, w tym:

e 39 do Schroniska dla Zwierzat (35 pséw, 4 koty),

e 283 dolecznicy weterynaryjnej (2 - psy, 15 - koty, 266 - zwierzeta inne),

e 159 do innych podmiotow.

4 N
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Bezposrednio do Srodowiska naturalnego straznicy wypuscili 43 dzikie zwierzeta.
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Na wyposazeniu Sekcji ekologicznej znajduje sie specjalistyczny sprzet stuzacy
do odtawiania i transportowania zwierzat (klatki, chwytaki, nosze dla zwierzat, siatki
na ptaki i transportery dla psa). Kazdy ze straznikow posiada rekawice ochronne.

Ponadto straznicy podejmowali dziatania zapobiegajace spalaniu odpadéw,
zwigzane z usuwaniem skutkéw anomalii pogodowych i zabezpieczaniem miejsc zdarzen
o charakterze ekologicznym oraz prowadzili kontrole laséw komunalnych i parkéw.

Straznicy w ramach upowaznien wydanych przez Prezydenta Miasta Biategostoku
prowadzili kontrole doméw, w piecach ktéorych mogly by¢ spalane odpady
m.in. plastikowe opakowania. Straznicy kontrolowali przede wszystkim domy,
ktore wskazywali mieszkancy miasta, zazwyczaj sasiedzi, zaniepokojeni czarnym

i gryzagcym dymem wydobywajacym sie przez dtuzszy czas z komina.

W ramach dziatan prowadzonych w zakresie ochrony $rodowiska straznicy
Referatu Specjalistycznego w sezonie grzewczym 2023 r, wykorzystujac posiadany sprzet
specjalistyczny bedacy na wyposazeniu Strazy Miejskiej w Biatymstoku (,smogobus”,
detektor gazu, pytomierz, dron) dokonali 766 kontroli nieruchomo$ci oraz wybranych
rejon6éw miasta pod katem termicznego przetwarzania odpadéw. Podczas prowadzonych
kontroli 73 razy wykorzystano pojazd specjalistyczny ,smogobus”, dokonano

272 pomiary pytomierzem oraz 480 z uzyciem drona.
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W trakcie wykonanych kontroli ujawniono 32 nieprawidtowos$ci, ktore
skutkowaty zastosowaniem $rodkéw represyjnych w postaci 22 grzywien w drodze

mandatu karnego oraz 10 pouczen.

Zabezpieczenie imprez i uroczystosci

W Biatymstoku w 2023 r. organizowane byly imprezy, zgromadzenia
iuroczystosci o charakterze patriotycznym, religijnym, kulturalnym lub sportowym.
Straznicy miejscy czuwali nad prawidtowym ich przebiegiem, zabezpieczali takze trasy

przemarszow, pochoddéw i manifestacji.

Realizowano rowniez zadania z zakresu ochrony obiektéw i urzadzen uzytecznosci
publicznej m. in. w rejonie Urzedu Miejskiego przy ul. Stonimskiej, Urzedu Miejskiego -
Patac Slubéw przy ul. Kilinskiego, ZMK przy ul. Bema, Ogrody Branickich - kompleks
patacowy oraz innych obiektéw bedacych w administrowaniu UM w Biatymstoku (place

zabaw, orliki, miejsca rekreacyjne).
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Na przestrzeni 2023 r. straznicy zapewniali bezpieczny przebieg 227
wydarzeniom. Do zabezpieczania zaangazowano 921 straznikéw. Jedne z wazniejszych

zabezpieczen imprez i uroczystos$ci w ubiegtym roku:

»10 PKO Bialystok P6tmaraton”

103 rocznica Bitwy Bialostokiej

Dni Miasta Biategostoku

Swieto Narodowe 3 Maja

Rocznica katastrofy kolejowej

105 rocznica odzyskania niepodlegtosci przez Polske
Bieg Niepodlegtosci

79 rocznica Powstania Warszawskiego
Sylwester miejski

80 rocznica Powstania w Getcie Bialostockim

31 final Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy

Dni patronalne Miasta Bialegostoku
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Profilaktyka wsrod dzieci i mtodziezy oraz osdb starszych

Straznicy Referatu ds. Profilaktyki i Komunikacji Spotecznej w roku 2023

nawiazali wspotprace z 108 placowkami oswiatowymi (41 szkotami, 44 przedszkolami

oraz 23 innymi), w ktoérych przeprowadzono 749 spotkan profilaktycznych z dzieémi,

mtodzieza i seniorami.

Tabela przedstawiajaca tematyke prowadzonych spotkan oraz liczbe

uczestniczacych dzieci i mlodziezy:

Lp. Temat zajec Ilos¢ spotkan Ilosé
dzieci
1. | Autochodzik - Jestem bezpieczny na drodze 7 168
2. | Jatez potrafie pomoc 24 576
3. | Uwagana obcych 84 2016
4. | Rolaizadania Strazy Miejskiej 22 528
5. | Bezpieczne spotkanie 116 2784
6. | Bezpieczna droga do szkoty 51 1224
7. | Przemoc cyberprzemoc 15 360
8. | Uzaleznienia - nikotyna 37 888
9. | Uzaleznienia - alkohol 37 888
10. | Odpowiedzialno$¢ prawna nieletnich 57 1368
11. | Dziekuje, nie 30 720
12. | Najwazniejszy | krok 83 1992
13. | Bajka taczy - bajka dla Ukrainy 2 48
14. | Tolerancja 1 24
15. | Bezpieczne ferie 47 1128
16. | Bezpieczne wakacje 61 1464
17. | Cata Polska czyta dzieciom 35 840
Razem 709 17 016
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Seniorzy s3 w duzym stopniu narazeni na réznorodne niebezpieczenstwa
wynikajgce z wieku, stanu zdrowia, jak roéwniez braku czujnosci i dbatosci
o bezpieczenstwo osobiste. Z myslg o nich Straz Miejska w Bialymstoku przygotowata
cykl zaje¢ pn. ,Bezpieczny senior”. Zajecia prowadzone s w Kklubach osiedlowych,

w placéwkach zdrowia oraz w miejscach spotkan senioréw.

Tabela przedstawiajaca tematyke prowadzonych spotkan oraz liczbe

uczestniczacych seniorow:

Lb. Temat zajec Ilos¢ Ilosé
spotkan seniorow
1. | Monter, wnuczek, policjant i inni - sposoby oszustw na 7 168
osobach starszych
2. | Sprzedac za wszelka cene + 96
3 Bezpieczne spotkanie 6 144
4. | | pomoc przedmedyczna 8 192
5. | Bezpieczenstwo w ruchu drogowym 7 168
6. | Cyberoszustwa 4 96
7. | Samoobrona dla seniora 4 96
Razem “ - 40 960
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Referat ds. Profilaktyki i Komunikacji Spotecznej Strazy Miejskiej od stycznia
2023 r. do 31 grudnia 2023 r. przeprowadzit indywidualnie i we wspotpracy z innymi
stuzbami ponad 830 dziatan profilaktycznych.

Do najwazniejszych z nich nalezaty:

e Udziat w akcji informacyjnej Dzikie zwierzeta w miescie we wspotpracy

z Biurem Zarzadzania Kryzysowego UM skierowanej do mieszkancéw miasta,

e Akcja profilaktyczno - edukacyjna Rowerzysto! Bezpieczniej z kamizelkq
skierowana do rowerzystow we wspdtpracy z Biurem Zarzadzania

Kryzysowego UM,
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e Akcja edukacyjna Widzie¢ i by¢ widocznym we wspoOtpracy z Biurem

Zarzadzania Kryzysowego UM skierowana do 0s6b odwiedzajacych cmentarze,

o Udziat w akcji profilaktycznej Odtéz telefon! Przejdz bezpiecznie razem

z Biurem Zarzadzania Kryzysowego i KMP Biatystok,

* Kontrole placéw zabaw usytuowanych na terenach rekreacyjnych bedacych
w zarzadzaniu Zarzagdu Mienia Komunalnego. Akcja przeprowadzona we

wspotpracy z pracownikami ZMK,
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¢ Kontrola rejonoéw szkoét podstawowych oraz infrastruktury drogowej wspélnie
z KMP oraz Zarzadem Drog Miejskich UM w ramach akcji Bezpieczna droga do
szkoty.

Wspotpraca z Policjg i innymi podmiotami

Waznym partnerem Strazy Miejskiej w Biatymstoku w prowadzonych dziataniach na

rzecz porzadku publicznego w 2023 roku byta Policja. Wspotpraca z Policja realizowana
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byta na podstawie Porozumienia w sprawie wspoétpracy Komendy Miejskiej Policji
w Biatymstoku i Strazy Miejskiej w Bialymstoku w zakresie ochrony bezpieczenstwa
obywateli oraz utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego, z dnia 13 marca
2017 1.

Jedng z form tej wspotpracy byto petnienie stuzb we wspélnych patrolach. Lacznie
na przestrzeni 2023 r. zorganizowano ich 552, w tym 356 wspdlnie z policjantami pionu
prewencji, gtbwnie w ramach programu ,Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa
w Polsce” oraz w ramach akcji prewencyjnej ,Szalbierstwo”, 196 wspdlne stuzby
w ramach ,Patrolu szkolnego”.
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Podejmowano takze wspdlne inicjatywy w zakresie zabezpieczania imprez
sportowych, kulturalnych, a takze uroczystosci panstwowych, samorzadowych

i koscielnych.
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Inne inicjatywy

Straz Miejska w Biatymstoku poprzez szerokie spektrum dziatan szkoleniowo-
edukacyjnych, od lat aktywnie angazuje sie w poprawe bezpieczenstwa mieszkancow.
Straznicy prowadzili zajecia ukierunkowane na nauke samoobrony oraz prewencje
zagrozen. Szkolenia w 2023 roku byty prowadzone dla pracownikéw miejskich jednostek
organizacyjnych takich jak: przedszkola samorzadowe, Miejski OsSrodek Pomocy
Rodzinie, jak i mieszkancow Biategostoku.

e ,Bezpieczna Bialostoczanka” — kurs dedykowany dla mieszkanek Biategostoku.
Zaje¢cia maja na celu nauczy¢ panie przede wszystkim bezpiecznych zachowan, miedzy
innym tego, jak rozpoznawa¢ zagrozenia, jak unika¢ tych zagrozen, jak nie stac si¢
ofiara przemocy, a jesli juz do niej dojdzie — jak skutecznie si¢ obroni¢. Podczas zaj¢¢
panie mogly dowiedzie¢ si¢ takze jak sprawdzi¢ stan poszkodowanego, jak wlasciwie
zareagowaé¢ i wezwa¢ pomoc, jak wihasciwe utozy¢ poszkodowanego w pozycii
bezpiecznej oraz kluczowego dla dziatan ratowniczych — postgpowania przy naglym
zatrzymaniu krazenia. Zaprezentowano rowniez obstuge automatycznego defibrylatora
zewnetrznego (AED), ktory coraz czgsciej mozna spotka¢ w miejscach publicznych,

a jego uzycie niejednokrotnie decyduje o zyciu. W roku 2023 w ramach ,,Bezpiecznej

Bialostoczanki” zostato przeszkolonych 59 mieszkanek Biategostoku.
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Kurs dla pracownikéw socjalnych MOPR — kurs organizowany przez Straz Miejska
z zakresu samoobrony i bezpiecznych zachowan. Podczas spotkan pracownicy
biatostockiego MOPRu zapoznali si¢ z zasadami postgpowania w sytuacjach zagrozenia
agresjg oraz sposobami uniknig¢cia jej, dowiedzieli si¢ czym jest stan wyzszej
koniecznosci, a czym obrona konieczna, a takze jak zachowac si¢ w przypadku, kiedy
zaatakuje pies. Podczas zaje¢ pracownicy MOPRu mieli takze mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z podstawowymi technikami samoobrony, w tym chwytéow obezwladniajacych
i wlasciwych reakcji w przerdznych sytuacjach zagrozenia. W ramach kursu w 2023 r.

zostalo przeszkolonych 96 pracownikoéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Bialymstoku.

.Bezpieczne przedszkole — zagrozenia i zalecane dzialania w zakresie
bezpieczenstwa dzieci i nauczycieli przedszkolnych” — szkolenie dedykowane dla
nauczycieli wychowania przedszkolnego z zakresu wlasciwych zachowan w sytuacjach
i miejscach zagrozenia bezpieczenstwa osobistego jak i swoich podopiecznych. Podczas
zaje¢ panie mogly nauczy¢ si¢ podstawowych sposoboéw obezwladnienia napastnika,
ktore w krytycznej sytuacji moga uratowaé zdrowie, a nawet zycie. W ramach kursu
uczestniczki zdobyly takze wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci praktyczne, ktore
dotycza udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w najczesciej spotykanych

sytuacjach takich jak urazy, zadtawienia, czy utrata przytomnosci. Ponadto panie mogtly
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nauczy¢ sie¢ wykonywania resuscytacji krazeniowo-oddechowej, a takze obstuge
automatycznego defibrylatora zewnetrznego (AED). W ramach ,Bezpiecznego
przedszkola” w 2023 roku =zostaly przeszkolone 43 nauczycielki wychowania

przedszkolnego.

e W ramach programu ,Bezpieczne dzieci, spokojni rodzice” straznicy

wykonywali dezynfekcje przy uzyciu ozonatora oraz hybrydowych oczyszczaczy
powietrza bedacych na wyposazeniu Strazy Miejskiej. Dezynfekcja wykonywana
byta w biatostockich placéwkach oswiatowych. Ozonowanie pozwala znacznie
redukowaé w pomieszczeniach i ze wszystkich powierzchni, przedmiotéw

bakterie, wirusy, grzyby, ple$nie, alergeny kontaktowe.

Bezpieczna Biatostoczanka
* 59 0s6b

Pracownicy Socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

* 96 0s6b

Bezpieczne Przedszkole

» 43 osoby

Bezpieczne dzieci, spokojni rodzice

22 placowki o§wiatowe
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Dziatania informacyjne

Straznicy Referatu ds. Profilaktyki i Komunikacji Spotecznej w ramach Scistej
wspotpracy z organizacjami samorzadowymi i spotecznoscig lokalng, uczestniczyli
w 2023 r. w wielu akcjach informacyjnych majacych na celu przyblizenie prowadzonych
dziatan i zadan. Poczawszy juz od przedszkolakéw zapoznawanie z dziatalnoscig naszej

formacji ukierunkowane byto na podwyzszenie poczucia bezpieczefstwa.

Twaéj telefon ?
meie uratowaé komus tyde!

AKCJA "INICZI" | "HIENA"
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W okresie od stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., pracownicy Referatu
ds. Profilaktyki i Komunikacji Spotecznej udzielili 149 wywiadéw mediom. Poprzez

media kreowany jest wzrost zaufania do formacji Strazy Miejskiej. Referat ds. Profilaktyki
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udostepnit 24 artykuty na stronie internetowej Strazy Miejskiej w Biatymstoku, 132
informacji na portalu spotecznos$ciowym - Facebook oraz 280 informacji na portalu

Twitter.

Najczesciej poruszanymi tematami byty:
* dziatania z wykorzystaniem smogobusa i drona,
* zimowe obowigzki wtascicieli nieruchomosci,
e kontrola piecéw,
* wraki w miescie,
* nieprawidtowe parkowanie,
* dzikie wysypiska,
¢ hulajnogi elektryczne,
* dzikie zwierzeta,
¢ plakaty wyborcze,
* zanieczyszczone dziatki,

* akcje Strazy Miejskiej.
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Zatrudnienie i szkolenia

Na koniec 2023 r. stan zatrudnienia w Strazy Miejskiej w Biatymstoku wynosil
132 osoby, w tym 92 osoby zatrudnione byly na stanowisku straznika i40 os6b -

na stanowiskach urzedniczych, pomocniczych i obstugi.

W biatostockiej Strazy Miejskiej zatrudnionych jest 91 mezczyzn (70 na stanowiskach

straznika) i 41 kobiet (22 na stanowiskach straznika).

s N

Struktura zatrudnienia pracownikow Strazy Miejskiej
w Bialymstoku

operatorzy
monitoringu
- 150s6b; 11%
pracownicy
obstugi 11 os6b;
9%

pracownicy p
administracyjni14 __ &
0s6b; 10%

straznicy
92 osdb; 70%

Stan zatrudnienia z podzialem na grupy wiekowe

40 35

35

30

25 19 21

20
15 10

20-29 30-39 40-49 50-59 60+
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Liczbe osob zatrudnionych na poszczegélnych stanowiskach i wyksztalcenie

przedstawia ponizsza tabela:

Lp. Stanowisko "°_§é (!56b ViHiestalcenie i

| | (e@tow) [ yisze | érednie |
1 Komendant 1 | 1 | - |
2 Za;Qpc;m;e?nd;tai_ - 1_ 7 N 1_ _‘ o 7_‘1
e N E——..
3 Naczelnik | 4 | 4 | - l‘
4 Za;te-pca_na_cz;ln;(a_ T - - T L _I
5 | Kerownk 4 4 .
6 | Zastepcakierownka | - - .
7 Sarsgyinspekor 32 | 11| 21|
8  nspektor 3 2 1 |
9 | Miodszyinspekor 4 3 1
10 Swsyspealisa 6 4 2|
11 | Specalista 6 | 4 | 2
12| Miodszyspecalista | 6 3 | 3
13 Stagzyis;ai_Mk - 6 B _l‘ 747_ _ N 27 7\
4 swamik s | 3 | 2z
15 | Miodseystamk 145 | 9
16 | Aplkant | - .
" e A R T R
jg | Stanowiskaurzednicze, | 4_0?37;7) [ 2, (2(;,7;) |

pomocnicze i obstugi )
Zatrudnieni ogétem _ 132 (129,77) 72 (69,77) 60
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Straznicy brali udziat w 10 szkoleniach doskonalgcych, m.in. szkolenie
z udzielania pierwszej pomocy kwalifikowanej, szkolenie dotyczace zasad postepowania
wsrod osob z zespotem otepiennym, szkolenie dotyczgce pomocy osobom ze spotecznoéci
muzutmanskiej w polskich urzedach.

W szkoleniach tych wzieto udziat 134 straznikow.

W 2023 roku w szeregi biatostockiej Strazy Miejskiej wstapito tgcznie 10
straznikow. Nowo przyjeci ztozyli $lubowanie na sztandar podczas uroczystosci z okazji
Swieta Strazy Miejskiej, ktére odbylo sie na placu przy Patacyku Goscinnym
w Biatymstoku. Ceremonia z udziatem zastepcoéw prezydenta miasta Rafata Rudnickiego
i Zbigniewa Nikitorowicza byta okazja do podkreslenia znaczenia Strazy Miejskiej dla
lokalnej spotecznosci. Stowa uznania za ciezkg i odpowiedzialng prace na rece
funkcjonariuszy ztozyt réwniez komendant biatostockiej Strazy Miejskiej Krzysztof

Kolenda, doceniajac zaangazowanie w petnieniu stuzby.
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Postepowania skargowe

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku do Strazy Miejskiej
w Biatymstoku wptynety skargi dotyczace:

e brak zasadnosci podjecia interwencji - 4,

e brak reakcji straznikow na zgtoszenia - 3,

e zachowanie straznikéw miejskich w trakcie interwencji - 2,
e nieréwne traktowanie sprawcoéw wykroczen - 1,

e zachowanie straznika miejskiego poza praca - 1,

¢ nierzetelno$¢ w wykonywaniu czynnosci stuzbowych - 1,

e dotyczace innych zagadnien - 5.

4 N
Ilos$¢ skarg w latach 2019-2023
35
30
25 21
17
20
14
15
9
10 6
0 '
2019 2020 2021 2022 2023
® liczba skarg liczba skarg potwierdzonych
N =7

46




Przyczyn zarzutow formutowanych w sktadanych skargach nalezy gtownie
upatrywa¢ w niezadowoleniu skarzacych ze sposobu realizacji zadan przez
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Biatymstoku, a takze ich zachowania podczas

wykonywania czynnosci.

W ramach jednego postepowania skargowego potwierdzono zarzut sformutowany

wobec straznikow dotyczacy braku reakcji Dyzurnego Strazy Miejskiej.

Niezaleznie od powyzszego przetozeni straznikdbw podejmujg liczne
przedsiewziecia majgce na celu ksztattowanie pozadanych zachowan ukierunkowanych
na unikanie, a takze eliminowanie ewentualnych sytuacji konfliktowych podczas
przeprowadzania interwencji iobstugi interesantow w siedzibach Strazy Miejskiej

w Biatymstoku.

W ramach przeprowadzonych postepowan skargowych w ustawowym terminie

jednego miesigca zawiadomiono skarzgcych o sposobie zatatwienia skarg.
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