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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Bialymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok
Tadeusz Truskolaski, Prezydent Miasta Biategostoku od 6 grudnia 2006 r.

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacjq klientdw podmiotoéw rynku
finansowego

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych
przed i po tym okresie , zwigzanych z zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Fianansow

Adam Durski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/50/2023 z 29 czerwca 2023 r.
(akta kontroli: str. 1)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. Rzecznik Konsumentow
w Biatymstoku (dalej takze: Rzecznik Konsumentow lub Rzecznik) udzielit 474 porad
prawnych dotyczacych spraw finansowych, co stanowito 3,8% wszystkich
udzielonych przez niego porad. Natomiast w ramach realizacji rzadowego programu
nieodptatnej pomocy prawnej w punktach pomocy prawnej udzielono 123 porad
klientom podmiotéw rynku finansowego, co stanowito 1,4% wszystkich udzielonych
porad w tych punktach.

Powyzsze moze $wiadczy¢ o wystepowaniu niewielkiej liczby istotnych zagrozen
wymagajacych podjecia szczegbinych dziatan edukacyjnych dla konsumentéw na
terenie Biategostoku, jak tez o braku wiedzy klientow podmiotéw rynku finansowego
o dostepnosci i $wiadczeniu tego typu ustug.

Na terenie miasta realizowano dziatania edukacyjne w postaci wydawania
informatoréw, poradnikéw i publikacji, a takze prowadzenia wyktadéw edukacyjnych
dla senioréw i modziezy. Utworzono dedykowana strone internetowa dla Urzedu
Miasta w Bialymstoku (dalej takze: Urzad Miasta) poswiecona informacjom
merytorycznym z zakresu programu nieodptatnej pomocy prawnej oraz zawierajacq
materialy edukacyjne wydawane w wersji elektronicznej. Rzecznik przekazywat
do umieszczenia na stronie internetowej Urzedu Miasta informacje dotyczace m.in.
reklamacji i zwrotu towaréw. Ponadto Rzecznik organizowat dziatania edukacyjne

T Dz.U.z 2022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
¢ Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogoding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;.
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gtownie za posrednictwem lokalnych mediow: radia i prasy, w tym w ramach statej
audycji radiowej ,Wokot portfela”, a takze poprzez prowadzenie stacjonarnych
prelekcji dla seniorow w miejskim Centrum Aktywno$ci Spotecznej z zakresu praw
konsumenta.

Pracownicy Biura Rzecznika Konsumentow aktywnie pozyskiwali wiedze w zakresie
ustug finansowych, wspotpracowali z Rzecznikiem Finansowym oraz Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, przekazywali konsumentom wydawane przez
te organy materiaty, a takze korzystali z merytorycznych rozstrzygniec tych organow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacja
klientéw podmiotéow rynku finansowego

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku zatrudniony jest od 1 stycznia 1991 r.
w petnym wymiarze czasu pracy na podstawie umowy o prace i bezposrednio podlega
Prezydentowi Miasta Biategostoku. W Biurze Rzecznika, poza Rzecznikiem,
zatrudnione sg dwie osoby w pelnym wymiarze czasu pracy na podstawie uméw
o praceg, w tym jedna na stanowisku sekretarki i jedna na stanowisku inspektora.
Rzecznik i inspektor spetniaja wymagania okreslone w art. 40 ust. 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentows3,

Zakres zadan Biura Rzecznika zostat okreslony w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miasta i jest zgodny z zakresem okreslonym w art. 42 ust.1 ustawy o okik.
Zasady funkcjonowania i zadania Biura okre$lono Zarzadzeniem nr 55/15 Prezydenta
Miasta Biategostoku z 6 lipca 2015 .

Budzet Biura Rzecznika nie jest wyodrebniony w budzecie Miasta. Rzecznik nie
posiada rowniez wyodrebnionej pozycji w podziatce klasyfikacji budzetowej
wydatkow. W badanym okresie Biuro nie dokonywato zadnych zakupow ustug
edukacyjnych na rzecz konsumentow od zewnetrznych kontrahentéw. Wydatki Biura
obejmowaty wynagrodzenia wraz z pochodnymi pracownikow Biura oraz wydatki na
biezace funkcjonowanie Biura.

W okresie objetym kontrolg realizacja zadan Rzecznika z zakresu edukacji
konsumentéw zostata cze$ciowo ograniczona do kontaktow w trybie on-line z uwagi
na sytuacje zwigzang ze stanem zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego
wirusem SARS-CoV-2. Wramach realizowanych czynnosci Rzecznik, przy
wykorzystaniu wszelkich form kontaktu (indywidualnego, telefonicznego, pisemnego
oraz poczty elektronicznej), podejmowat dziatania edukacyjno-informacyjne w trakcie
udzielania porad i kierowania wystapien do przedsigbiorcow i przekazywania zwrotnej
informacji konsumentom.

Rozwiazywanie biezacych probleméw konsumenckich zmierzato do udzielenia
szerszych informacji o znaczeniu prewencyjnym, chronigcym konsumenta
w przysztosci. W ocenie Rzecznika, wszystkie wystgpienia i udzielone porady
posiadaty walor edukacyjny, poniewaz w ich trakcie podawano podstawe prawna,
wskazywano optymalny sposéb dziatania w sprawie, uswiadamiano klientom ich
prawa i obowigzki. Konsumentom, oraz przedsigbiorcom przekazywano wiedze, jak

3 Dz.U.z2023r. poz. 1689, ze zm.; dalej: ustawa o okik.
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nalezatoby zachowa¢ sie w konkretnej sprawie i jak postapic w przysziosci
w podobnych sytuacjach.

Rzecznik prowadzit dziatania edukacyjne roéwniez przy wykorzystaniu Srodkow
masowego przekazu. Pracownicy Biura Rzecznika w latach 2022-2023 brali udziat
w cyklicznych audycjach radiowych ,Wokéf portfela” (facznie sze$¢ audycji).

Ponadto Rzecznik przekazywat do umieszczenia na stronie internetowej Urzedu
Miasta informacje dotyczace m.in. zagadnien zwiazanych z reklamacjami, zwrotem
towaréw oraz umowami zawieranymi poza lokalem i na odlegtosc.

Wyktady Rzecznika dla senioréw w tradycyjnej formie zostaty wznowione od grudnia
2022 r. w ramach zadania publicznego ,Bezpieczny Senior” w miejskim Centrum
Aktywnosci Spotecznej. Rzecznik prezentowat seniorom prawa konsumentow,
mozliwosci odstapienia od zawartej umowy, zasady skfadania reklamacji, a takze
prawa przystugujace przy zakupach w Internecie i zawieraniu uméw poza lokalem
sprzedawcy.

Podjete przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatymstoku dziafania
edukacyjne skierowane do klientéw podmiotéw rynku finansowego w badanym
okresie miaty charakter dorazny.

Potrzeby edukacyjne konsumentow ustug finansowych Rzecznik oceniat
na podstawie biezacej liczby wnioskéw (skarg) sktadanych przez konsumentow
do Biura Rzecznika. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do korica maja 2023 r. Rzecznik
udzielit konsumentom telefonicznie, osobiscie i droga elektroniczng tacznie
12 465 porad prawnych, w tym 474 porad dotyczacych spraw finansowych,
co stanowito 3,8% wszystkich udzielonych porad.

(akta kontroli: str. 2-39, 47-59, 140-144, 145-179 )

W badanym okresie Urzad Miasta realizowat program rzadowy funkcjonowania
nieodptatnej pomocy prawnej. W jego ramach w okresie od 1 stycznia 2021 r.
do 30 czerwca 2023 r. w 12 punktach nieodptatnej pomocy prawnej udzielono ogétem
8571 indywidualnych porad prawnych, w tym 123 porad dotyczacych konsumentow
ustug finansowych, co stanowito 1,4% wszystkich udzielonych porad. W ramach
programu podejmowano dziatania edukacyjne w postaci wydawania informatorow,
poradnikéw i publikacji, a takze prowadzenia wyktadéw edukacyjnych dla seniorow
i modziezy. Utworzono dedykowang strone internetowg dla Urzedu Miasta
w Bialymstoku poswiecong informacjom merytorycznym z zakresu programu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz zawierajaca materiaty edukacyjne wydane w wersji
elektroniczne;j.

(akta kontroli: str. 185-392)

Bardzo niski udziat nieodptatnych porad prawnych udzielonych konsumentom ustug
finansowych moze Swiadczy¢ o wystepowaniu niewielkiej liczby istotnych zagrozen
wymagajacych podjecia szczegblnych dziatann edukacyjnych dla tej grupy
konsumentéw na terenie Biategostoku, jak tez o braku wiedzy klientow podmiotow
rynku finansowego o dostepnosci i Swiadczeniu tego typu ustug.

Rzecznik Konsumentow wspdtpracowat z Rzecznikiem Finansowym oraz Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakresie edukacji konsumenckiej oraz
postepowan wyjasniajacych. Pracownicy Biura korzystali z organizowanych przez
te urzedy webinariéw oraz przekazywali konsumentom wydawane przez te organy
materialy dydaktyczne. W badanym okresie pracownicy Biura brali udziat
w webinariach organizowanych przez Rzecznika Finansowego, w tym:



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

,Odszkodowania po wichurach, huraganach, powodziach i podtopieniach”, ,Spfata
kredytu przed terminem”, ,Ubezpieczenie mieszkaniowe — na co zwréci¢ uwage?”,
,Ubezpieczenie turystyczne - rozsadny wybor’, ,ADR - postepowanie polubowne
przed  Rzecznikiem  Finansowym®, ,Likwidacia szkéd z  ubezpieczen
podrézy-najczestsze problemy” oraz ,Ubezpieczenie dzieci i miodziezy szkolnej:
grupowo czy indywidualnie?”. Pracownicy Biura uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w tym: ,Problemy
konsumenckie na rynku finansowych inwestycji alternatywnych”, ,Surfuje,
sprawdzam, kupuje. Bezpieczny konsument w sieci’, ,Rozszerzenie ochrony
konsumentéw” ,Regulacje w zakresie tredci i ustug cyfrowych” oraz ,Niezgodnos¢

towaru z umowg”.

Miejski Rzecznik Konsumentow wspotpracowat z Urzedem Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw oraz Rzecznikiem Finansowym w zakresie edukacji konsumenckiej.

W badanym okresie Rzecznik prowadzit wspdtprace z Urzedem Ochrony Konkurencii
i Konsumentow w zakresie czterech postepowan wyjasniajacych.

Rzecznik Konsumentéw informowat konsumentow o mozliwosci wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o postepowanie interwencyjne lub
polubowne, przekazywat szczegoly i kierowat do strony internetowej Rzecznika
Finansowego.

(akta kontroli: str. 60-94)

Rzecznik Konsumentow przedkiadat Prezydentowi miasta oraz wtasciwej miejscowo
delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, corocznie do 31 marca,
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim, zgodnie z art. 43 ust. 1
ustawy o okik.

Informacje przekazywane w sprawozdaniach, dotyczace dziatarn edukacyjno-
informacyjnych podejmowanych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow byly
zgodne ze stanem faktycznym.

(akta kontroli: str. 145-179)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje



do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, 1 grudnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
p.o. Dyrektor
Anna Wojcieszkiewicz

Koordynator dpis

Dariusz Starnowski
Doradca Ekonomiczny



