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. WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie wynikéw kontroli instytucjonalnej, wynikajacej z planu kontroli na 2018 r.
przeprowadzonej w dniach od 07 czerwca do 31 lipca 2018 r. przez Marte Agnieszke
Andrejezyk gtownego specjaliste w Departamencie Organizacyjnym i Nadzoru, na podstawie
upowaznienia znak ORN-1.077.512.2018 z dnia 07 czerwca br. w zakresic organizacji pracy
w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow w zwiazku z realizacja zadan wynikajacych z
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

stwierdzono, ze:
w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow, co do zasady, w sposob prawidlowo zatatwiano
sprawy podlegajace kontroli.

Stwierdzono uchybienia dotyczace:

e braku zakresow obowiazkow pracownikéw Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentow,

e braku na okladkach teczek aktowych elementow okreslonych w § 62 instrukcji
kancelaryjnej. tj. pelnej nazwy podmiotu oraz petnej nazwy komorki organizacyijnej,

® braku na projektach pism akceptaciji, tj. parafy pracownika przygotowujacego projekt
pisma z datg i nastepnie akceptacji MRK, co wynika z § 58 instrukcji kancelaryjnej.

* na egzemplarzu pism przeznaczonych do whaczenia do akt sprawy braku informacii,
co do sposobu wysylki. Obowiazek zamieszczania tej informacji wynika
z § 60 instrukeji kancelaryjnej,

* braku rejestracji pism wplywajacych w systemie SmartDOC. Zgodnie z § 40 instrukeji
kancelaryjnej ,.punkt kancelaryjny rejestruje przesytki wplywajace”.

Majac na uwadze powyzsze, wynik kontroli w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow
oceniam pozytywnie z uchybieniami.

zalecam:
wyeliminowanie stwierdzonych uchybies.
Sprawozdanie z wykonania niniejszych zalecen nalezy przesta¢ w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia.
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