
MIASTO BIALYSTOK
Biatystok, ania ../.1../1.. wrzecHia 2017 r

tNF -V .27 L .52 .2017

Biuletyn lnformacji Publicznej

Dzialajqc na podstawie art. 38 ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zam6wied
publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r., pol.2]^64 ze zm.), informujQ, 2e w postepowaniu o udzielenie

zam6wienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

,,Dostdwe oroz wdroienie systemu sondbox do ochrony pned otakomi cybernetycznymi typu API'
wplynqlo nastqpujqce zapytanie, na kt6re udziela siq odpowiedzijn.:

Pytanie 1
W tre(ci projektu umowy Zamawia.jqcy wymaga, aby czynno6ci zwiEzane z realizacjq napraw
gwarancyjnych odbywaly siq w dniach roboczych, w godzinach pracy Zamawia.jqcego tj. od 7:30 do
15:30, z czasem reakcji Wykonawcy na zgloszenie w ciEgu 4 godzin roboczych. W opisie przedmiotu
zam6wienia wymagana jest za6 mo2liwo6i zglaszania do producenta problem6w poprzez stronQ
www Iub za pomocq poczty elektronicznej 24 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu z czasem reakcji
producenta uzaleinionym od klasyfikacji danego zgloszenia. O ile wykonawca moze pomagai w
realizacji napraw gwarancyjnych w wymaganych przez ZamawiajEcego godzinach, o tyle trudno jest
zapewnii szybszy czas reakcji nii ma mo2liwo6i producent danego rozwiqzania, stEd prosimy o
wyja5nienie.

Odpowiedi 1:

ZamawiajEcy doprecyzowuje treSi 510 ust.7 umowy, przyjmuje on nowe brzmienie:

,,Czos reokcji Wykonowcy no zgloszenie wady nie dluiszy ni| 4 godziny robocze od czosu zgloszenio.
W przypodku, gdy zgloszenie bqdzie wymogalo interwencji producento, czas reokcji bqdzie uzoleiniony
od klosyfikacji donego zgloszenia przez producenta."

Pytanie 2

ZamawiajEcy wymaga, aby system umoiliwiat po ewentualnym zakupie dodatkowych licencji
uruchomienie 20 maszyn wirtualnych. Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, je6li taka
rozbudowa bqdzie zapewniona poprzez zbudowanie klastra wiqkszej iloSci wirtualnych urzqdze6 typu
sandbox zapewniajqcych uruchomienie 20 maszyn wirtualnych wykonujqcych skanowanie?

Odpowiedi 2:
Tak, Zamawiajqcy dopu(ci zastosowanie takiego rozwiqzania.

Pytanie 3
Zamawiajqcy wymaga wsparcia i dostawy maszyn wirtualnych z Windows XP, czyli systemu kt6rego nie
wspiera jui Microsoft i kt6ry nie wystqpuje ju2 w sprzedaiy. Czy Zamawiajqcy dopu5ci rozwiAzanie dla
kt6rego wsparcie Windows XP zapewnione zostanie poprzez tzw. ,,custom VM" przygotowywanych
przez administratora systemu, ale licencje na ten system operacyjny nie bqdq dostarczone?

Odpowiedi 3:
Tak, Zamawiajqcy dopu6ci zastosowanie takiego rozwiqzania i nie wymaga dostarczenia licencji na

Windows XP.

YD TA

rek Karpieszuk
RZ MIASTA

K,

5I,
t

I


