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Biuletyn Informacji Publicznej

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), informuje, ze w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

»Dostawe oraz wdrozenie systemu sandbox do ochrony przed atakami cybernetycznymi typu APT”
wptyneto nastepujace zapytanie, na ktére udziela sie odpowiedzi jn.:

Pytanie 1

W tresci projektu umowy Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci zwigzane z realizacja napraw
gwarancyjnych odbywaty sie¢ w dniach roboczych, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od 7:30 do
15:30, z czasem reakcji Wykonawcy na zgtoszenie w ciggu 4 godzin roboczych. W opisie przedmiotu
zamoéwienia wymagana jest za§ mozliwos¢ zgtaszania do producenta probleméw poprzez strone
www lub za pomoca poczty elektronicznej 24 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu z czasem reakgcji
producenta uzaleznionym od klasyfikacji danego zgtoszenia. O ile wykonawca moze pomagac¢ w
realizacji napraw gwarancyjnych w wymaganych przez Zamawiajgcego godzinach, o tyle trudno jest
zapewnic szybszy czas reakcji niz ma mozliwos¢ producent danego rozwigzania, stad prosimy o
wyjasnienie.

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy doprecyzowuje tresc¢ §10 ust. 7 umowy, przyjmuje on nowe brzmienie:

»Czas reakcji Wykonawcy na zgfoszenie wady nie difuzszy niz 4 godziny robocze od czasu zgfoszenia.
W przypadku, gdy zgfoszenie bedzie wymagato interwencji producenta, czas reakcji bedzie uzaleiniony
od klasyfikacji danego zgtoszenia przez producenta.”

Pytanie 2

Zamawiajacy wymaga, aby system umoiliwiat po ewentualnym zakupie dodatkowych licencji
uruchomienie 20 maszyn wirtualnych. Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli taka
rozbudowa bedzie zapewniona poprzez zbudowanie klastra wiekszej ilosci wirtualnych urzadzen typu
sandbox zapewniajgcych uruchomienie 20 maszyn wirtualnych wykonujacych skanowanie?

Odpowiedz 2:
Tak, Zamawiajgcy dopusci zastosowanie takiego rozwigzania.

Pytanie 3

Zamawiajgcy wymaga wsparcia i dostawy maszyn wirtualnych z Windows XP, czyli systemu ktdrego nie
wspiera juz Microsoft i ktéry nie wystepuje juz w sprzedazy. Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie dla
ktérego wsparcie Windows XP zapewnione zostanie poprzez tzw. ,custom VM” przygotowywanych
przez administratora systemu, ale licencje na ten system operacyjny nie bedg dostarczone?

Odpowiedz 3:
Tak, Zamawiajgcy dopusci zastosowanie takiego rozwigzania i nie wymaga dostarczenia licencji na
Windows XP.




