
MIASTO BIALYSTOK

Bialystok, dn il sierpn ia 2017 r
Nr sprawy: INF-V .271,.49.2077

SPECYFt KACJA TSTOTNYCH WARUNK6W ZeV6Wrtrure 1srwz1
na wykonanie dostawy:

,,Rozbudowa systemu telefonii VolP"

I. NAZWA IADRES ZAMAWIAJACEGO

Miasto Biatystok
ul. Slon imska L

15-950 Bialystok

Sprawq prowadzi:

Departament lnformatyki
ul. Slonimska 1, 15-950 Biatystok
tel. +48 85 869 62 83, fax +48 85 869 61 18
inf@um bial stok

Osoby do kontakt6w:

- w sprawach merytorycznych: pawel Wigda, tel. 85 869 6959,
Kamil Kqdzierski, tel. 85 869 6959,

- w sprawach proceduralnych: Lukasz Laskowski, tel. 85 869 6385,
Anna Biendzio tel.85 869 6280.

ll. TRYB POSTIPOWANIA: przetarg nieograniczony o warto6ci nieprzekraczajEcej kwoty okre(lonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.8 ustawy prawo zam6wied publicznych.

Podstawa prawna: art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zam6wied publicznych
(Dz. U. z 2015 r. poz.2!64 ze zm_) zwana dalej ustawq pzp.

ZamawiaJEcy przewiduje stosowanie procedury ,,odwr6conej", o kt6rej mowa w art. 24 aa ust. L
ustawy.

III. PRZEDMIOT ZAM6WIENIA:
1. Przedmiotem zam6wienia jest rozbudowa istnielqcego systemu telefonii volp

z podsystemem contact center zgodnie ze szczeg6lowym opisem przedmiotu zam6wienia
okre(lonym w zalqczniku nr 1 do umowy - Opis techniczny.
Przedmiot zam6wienia obejmuje:
1) dostawq sprzqtu wraz z monta2em, uruchomieniem i konfiguracjq;
2) rozbudowq systemu VPBX o funkclonalno6ci serwera faks6w;
3) rozbudowa systemu VPBX o interface GSM do wysylania powiadomieri SMS;
4) rozszerzenie slP - trunk, ss7; przetqczenie lqcza do nowego operatora po uzgodnieniu terminu

z ZamawiajEcym
5) migracjq istniejqcego systemu telefonii VolP wraz z Contact Center do (rodowiska wirtualnego
6) pelnq dokumentacjq catego systemu;

7) deinstalacjQ telefon6w analogowych obecnie u2ywanych przez Zamawiajqcego;
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8) ustugq (wiadczenia wsparcia serwisowego przez wymagany okres min. 12 miesiqry w zakresie

okre5lonym w Umowie. Wykonawca mo2e udzieli6 dtu2szego okresu (wiadczenia wsparcia
serwisowego max. 36 miesiqcy (okres wsparcia podlega ocenie zgodnie z Rozdz. XIX SIWZ).

2. ZamawiajQcy posiada czq6ci skladowe systemu Call Center. Na system call Center skladalq siq

nastqpujEce komponenty:
a) redundantne serwery Actinasolar 110 A2(ZAMAAASER4774) - 2 sztuki,

b) serwery wirtualne do obslugi systemu TARIK wersja2 - 3 sztuki,

c) telefon Grandstream GxP1405 - 75 sztuk,

d) telefon Grandstream GXV3240 - 10 sztuk,

e) bramka analogowa VolP - l sztuka.

3. Zamawia.jqcy wymaga aby Wykonawca posiadal aktualnQ autoryzacjq producenta systemu
odnoinie obstugi serwisu i wsparcia dla systemu telefonii VPBX wraz z Contact Center TARIK.

Wykonawca najp62niel w dniu podpisania umowy przedlo2y ZamawiajEcemu aktualnE autoryzacje
producenta systemu.

lV. TERMIN WYKONANIA ZAMdWtf Uln: do 37 miesiqcy od daty podpisania umowy, w tym:
1. realizacja prac okreslonych w rozdz. lll pkt 1 ppkt 1-6 SIWZ - do 1 miesiqca od daty podpisania

umowy.
2. realizacja prac okre(lonych w rozdz. lll pkt 1 ppkt 7 SIWZ - do 1 maesiqca od daty odbioru

przedmiotu umowy okreSlonego w rozdz. lll pkt 1 ppkt 1-6 SIWZ.

3. 6wiadczenie wsparcia serwisowego, o kt6rym mowa w rozdz. lll pkt 1 ppkt 8 - max. 36 miesiqcy od

daty odbioru przedmiotu umowy okreSlonego w rozdz. lll pkt 1 ppkt 1-6 SlWz.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. O udzielenie zam6wienia mogq ubiegai siq Wykonawcy, kt6rzy spelniajq warunki dotyczqce:
1/ kompetencji lub uprawnieri do prowadzenia okre6lonej dzialalno6ci zawodowej , o ile wynika to

z odrqbnych przepis6w - nie dotyczy
2) sytuacji ekonomiczne.i lub finansowej -

w celu potwierdzenia spetniania warunku wykonawca winien wykazai, i2 posiada w banku lub
sp6ldzielczej kasie oszczqd n oiciowo-kredytowej 6rodki finansowe lub zdolnoii kredytowE w
wysoko6ci 250 000 zt, w okresie nie wczeiniejszym ni2 1 miesiQc przed uptywem terminu
skladania ofert,

3.) zdolno(ci technicznej lub zawodowej -
w celu potwierdzenia spetnienia warunku, Wykonawca winien wykazai:
wykonanie w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert w niniejszym
postqpowaniu, a je2eli okres prowadzenia dzialalno6ci jest kr6tszy - w tym okresie, co nojmniej
7 zom6wienio polegojqcego no dostowie i uruchomieniu VolP o wotto;ci minimum 10O NO,N zl
brutTo.
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4. Zamawiajqcy wymaga aby gwarancja producenta na dostarczone urzqdzenia wynosila minimum 2

lata.

NAZWA I KOD ZGODNIE ZE WSP6LNYM STOWNIKIEM ZAM6WIEi(I (CPV):

32550000-3 Sprzqt telefon iczny

64215000-6 - Ustugi telefonii internetowej {lP)

WartoSci pieniqine wskazane w dokumentach, majQce na celu wykazanie spelnienia przez warunk6w
udziatu w postqpowaniu podane w walutach obcych, Zamawialqcy przeliczy na zlote polskie wg
iredniego kursu walut NPB z dnia opublikowania ogtoszenia o niniejszym postqpowaniu w Biuletynie
Zam6wied Pu blicznych.



W przypadku wykonawc6w wspolnie ubiegajqcych sig o udzielenie zam6wienia warunek udziatu w
postQpowaniu w zakresie zdolnoici techniczne.j lub zawodowej okre(lony wy2ej zostanie uznany za
spelniony, ie2eli jeden z cztonk6w konsorcjum spelni postawiony warunek w wymaganym zakresie
(stosuje sie odpowiednio do innych podmiot6w).

VI. PODSTAWY WYKLUCZENIA:
1. z postqpowania wyklucza siq wykonawc6w w przypadkach okreslonych w art.24 ust. l ustawy

Pzp.

2. zamawiaiEcy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy pzp.

VII. W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE WYKONAWCA NIE PODLEGA WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIATU W POSTEPOWANIU, WYKONAWCA SKTADA - DO OFERTY:
1) Oswiadczenie wstepne Wykonawcy - na lub wg zalEcznika nr 6 do SIWZ;
2) Dokumenty, w szczeg6lnoici zobowiqzania, innych podmiot6w do oddania mu do dyspozycji

niezbqdnych zasob6w na potrzeby realizacii zam6wienia - na lub wg zalqcznika nr 9 do slwz
- je2eli dotyczy

VIII. WYKAZ OSWADCZE( LUB DOKUMENTOW, SKTADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANtU,

O KT6RYCH MOW
NA WEZWANIE ZAMAW IAIAC EGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,

dot. oferty nojwy2ej ocenionej):AWART. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp /

1. Wykonawca sklada:
odpis z wla6ciwego rejestru lub z centralnej ewidencji iinformacji o dzialalnojci gospodarcze.j,
je2eli odrqbne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt l ustawy pzp.

(w przypodku wykonowcy zorejestrowonego w polskim Krojowym Rejestrze sqdowym lub polskiej
centrolnei Ewidencji i tnformocji o Dziololnoici Gospodorczej, Zomawiojqcy dlo potwierdzenio broku
podstow wykluczenio no podstowie ort.24 ust. 5 pkt 7 ustowy pzp, skorzysto z dokument6w
znojdujqcych siq w o96lnie dostqpnych bozoch donych).

2. Dokumenty podmiot6wzagranicznych:
Je2eli Wykonawca ma siedzibq lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej polskiel,
zamiast dokument6w, o ktorych mowa w pkt. 1- sklada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w kt6rym Wykonawca ma siedzibq lub miejsce zamieszkania, potwierdzaiEce, 2e nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadto6ci - wystawiony nie wcze6nie.i nii 6 miesiecy
przed uplywem terminu skladania ofert.

le2eli w kraju, w kt6rym wykonawca ma siedzibq lub mie.isce zamieszkania lub miejsce
zamleszkania ma osoba, kt6rej dokument dotyczy, nie wydaje siq dokument6w, o kt6rych mowa
powyzej, zastqpuje sie Je dokumentem, zawierajqcym odpowiednio o(wiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo osob uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby,
kt6rej dokument mial dotyczyi, zlo2one przed notariuszem lub przed organem sqdowym,
ad min istracyjnym albo organem samorzqdu zawodowego lub gospodarczego, wta6ciwym
ze wzglqdu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby -
wystawionym nie wcze(niej ni2 6 miesiqcy przed uplywem terminu sktadania ofert.

W przypadku wqtpliwosci co do tre(ca dokumentu zlo2onego przez Wykonawcq, ZamawialEcy
mo2e zwr6cii siq do wlasciwych organ6w odpowiednio kraju, w kt6rym wykonawca ma siedzibq
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, kt6rej dokument dotyczy,
o udzielenie niezbqdnych informacji dotyczqcych tego dokumentu.
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3 Zamawiajqcy 2qda od wykonawcy, kt6ry polega na zdolnoiciach lub sytuacji finansowej innych
podmiot6w na zasadach okreslonych w art.22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiot6w dokumentu wymienionego w pkt 1. zapisy w pkt 2 stosuje siq odpowiednio.

IX. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENT6W, SKTADANYCH PRZEZ WYKONAWCE NA WEZWANIE

ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KT6RYCH MOWA W ART. 25 USt. 1

pkt 1 ustawy Pzp:

1. W zakresie warunku dotyczqcego sytuacji ekonomicznej lub finansowej
- informac a banku lub s 6ldzielcze kas OSZCZ d no(ciowo-kred owe potwierdzajEce.i wysoko(i
posiadanych (rodk6w finansowych lub zdolnoii kredytowq wykonawcy, w okresie nie

wcze6niejszym ni2 l miesiEc przed uplywem terminu skladania ofert.

XI. INNE DOKUMENTY NIEWYMIENIONE W ROZDZIATACH VII-X

1. W przvpadku Wykonawc6w wsp6lnie ubiegajacych siq o udzielenie zam6wienia lgdy Wykonawca
(w celu wstqpnego potwierdzenia, 2e Wykonawca nie podlega wykluczeniu) zobowiQzany jest zto2yc

do oferty oddzielnie oswiadczenie wstqpne Wykonawcy, o ktorym mowa w Rozdz. Vll ph 1 SIWZ -

na lub wgTolqczniko nr 6 do SIWZ;

2. W przypadLu, gdy Wvkonawca w celu potwierdzenia spelniania warunk6w udziatu w
postepowaniu oolega na zasobach innvch podmiot6w, Wykonawca zobowiqzany jest:

1) zamie6cii informacje o tych podmiotach we wstqpnym o(wiadczeniu wykonawcy,
skladanym na podstawie art. 25a ust. l ustawy Pzp, dotyczEcym spetnienia warunk6w
udzialu w postqpowaniu i niepodlegania wykluczeniu - zolqcznik nr 6 do SIWZ,;

2l zloiyt oSwiadczenie, 2e w stosunku do podmiotu, na kt6rego zasoby powoluje siq w
ninie.jszym postepowaniu, nie zachodzq podstawy wykluczenia z postqpowania - w
zalqczniku nr 6 do SIWZ,

3) zloZyi dokumenty, w szczeg6lno6ci zobowiazanie innvch podmiot6w do oddania mu do

dyspozycji niezbqdnych zasob6w na potrzeby realizacji zam6wienia (no lub wg. zolqczniko
nr 9 do 51W4, kt6re okreSla w szczegolno(ci
a) zakres dostqpnych wykonawcy zasob6w innego podmiotu;
b) spos6b wykorzystania zasob6w innego podmiotu, ptzez wykonawcq, przy

wykonywaniu zam6wienia publicznego;

c) zakres iokres udziatu inneBo podmiotu przy wykonywaniu zam6wienia publicznego;

3. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowe.i informacji
z otwarcia ofert, przekazuje ZamawiajEcemu o6wiadczenie o przynaleznoSci lub braku

przynale2noSci do tej samej grupy kapitalowej, o kt6rej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp,

wraz z innymi Wykonawcami, kt6rzy zto2yli oferty w tym postqpowaniu -Zolqcznik nr 8 do SIWZ.
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2. W zakresie warunku dotyczQcego zdolnoscitechnicznej lub zawodowej:
- wykaz dostaw zrealizowanych, w okresie 3lat przed uplywem terminu skladania ofert w
postqpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dzialalno6ci jest kr6tszy - w tym okresie, wraz z

podaniem ich rodzaju, wartodci, daty, miejsca wykonania i podmiot6w, na rzecz kt6rych dostawy
te zostaty zrealizowane (wg zal. nr 7 do SIWZ) z zalqczeniem dowod6w okreSlajqcych czy te
dostawy zostaly wykonane lub sq wykonywane nale2ycie, przy czvm dowodami, o kt6rvch mowa,
sa referencje badi inne dokumentv wvstawione przez podmiot. na rzecz kt6repo dostawv bvfu

wvkonvwane, a ie2eli z uzasadnionei przvczvnv o obiektywnvm charakterze wvkonawca nie iest w

stanie uzvskai tvch dokument6w - o(wiadczenie wvkonawcv.

X. WYKAZ OSWIADCZE(I LUB DOKUMENT6W SKTADANYCH PRZEZ WYKONAWCE NA WEZWANIE

ZAMAWIA]ACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI O KToRYCH MOWA W ART.25 USt. 1

pkt2 ustawy - nie dotyczy.



4. W przypadku przynale2no(ci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca mole zlo|y( wraz
z oswiadczeniem dokumenty bqd2 informacje potwierdzajQce,2e powiqzania z innym Wykonawcq
nie prowadzq do zakl6cenia konkurencji w postqpowaniu.

XII. PODWYKONAWCY

Wykonawca mo2e powierzyi wykonanie czq6ci zam6wienia podwykonawcy.
1) Zamawiajqcy 2qda wskazania przez wykonawcq czq(ca zam6wienia, kt6rych wykonanie zamierza

powierzyi podwykonawcom i podania przez wykonawcq firm podwykonawc6w.

2) Je2eli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na kt6rego zasoby Wykonawca
powolywal siq, na zasadach okre6lonych w aft. Z2a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spetniania
warunk6w udzialu w postqpowaniu, o kt6rych mowa w Rozdziale V SIWZ, Wykonawca .iest
obowiqzany wykazai ZamawiajEcemu, iZ proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym ni2 podwykonawca, na kt6rego zasoby
wykonawca powolywat siq w trakcie postqpowania o udzielenie zam6wienia.

XIV. WYMAGANIA DOryCZACE WADIUM
1. Ka2da oferta musi by6 zabezpieczona wadium o warto6ci: 11 000,00 zl
2. Wadium mo2e by6 wniesione w nastqpujqcych formach:

1) pieniqdzu,

2) porqczeniach bankowych lub porqczeniach sp6ldzielczej kasy oszczqdno6ciowo,kredytowel,
z tym 2e porqczenie kasy jest zawsze porqczeniem pieniq2nym,

3) gwarancjach ba nkowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) porqczeniach udzielanych przez podmioty, o kt6rych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwo.ju Przedsiqbiorczodci
3. Wadium wnoszone w formie pieniqznej nale2y wptacii przelewem na rachunek bankowy w Banku

Pekao S.A. nr 37 7240 5277 7L\! 0010 3553 7299, a dowod wplaty wadium nale2y dolqczyi do
oferty. W tytule wptaty nale2y wpisai: Wadium - Rozbudowa systemu telefonii Volp.
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x t. sPosoB poRozuMtEWANtA StE ZAMAWTAJACEGO Z WyKONAWCAMI:
1. W postqpowaniu o udzielenie zam6wienia o(wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

ZamawiajECy przesyla faksem lub drogq elektronicznq.
1) adres do korespondencji: Urzqd Miejski w Bialymstoku, Departament lnformatyki,

ul. Slonimska 1, 15-950 Bialystok, pok6j nr 30 (sekretariat),
2) nr faksu: 85 869 61 18,
3) adres poczty elektronicznej e-mail: inf@um.bialystok.pl

2. Je2eli Zamawia.jqcy lub Wykonawca przekazujq ojwiadczenia, wnioski, zawiadomienla oraz
informacje faksem lub drogq elektronicznq, ka2da ze stron na 2qdanie drugiej niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Wykonawca mo2e zwraca6 siq do Zamawiajqcego o wyjaSnienia dotyczEce tre6ci SIWZ.
Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp, udzieli wyja6nieri nie p6lniej ni2 na 2 dni
przed uplywem terminu skladania ofert pod warunkiem, 2e zapytanie wptynqlo do Zamawiajqcego
nie p6iniej ni2 do korlca dnia, w kt6rym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert.
Tre5i zapytad wraz z wyja:inieniami Zamawiajqcy przekaZe Wykonawcom, kt5rym przekazal SIWZ,
bez ujawniania 2r6dta zapytanla izamie6ci na stronie Internetowej:www.bip.bialystok.pl

4. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, ZamawiajEcy moze
zmienii tredi SIWZ. Dokonanq zmianq tre5ci SIWZ ZamawiajQcy udostqpnia na stronie
internetowej, chyba 2e SIWZ nie podlega udostqpnieniu na stronie internetowej.



4. Wadium wnoszone w pozostalych formach mo2na zloiyt w kasie Urzqdu Miejskiego,
ul. Slonimska 1, pok. 21 (oryginal), a potwierdzenie wraz z kopiE zlo2onego dokumentu nale2y
zatqczyi do oferty lub oryginat wadium zatqczyi do oferty (luzem) kopiq wadium wpiEi do oferty.

5. Wadium wnosi siq przed uptywem terminu skladania ofert. Za skuteczne wniesienie wadium w
pieniqdzu zamawiajEcy uwa2a wadium, kt6re w tym terminie znajdzie siq
na koncie zamawiajEcego. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji (lub porqczeri)
powinna ona obejmowai pelny okres zwiqzania ofertE.

6. ZamawialEcy odrzuci ofertq.le2eli wadium nie zostalo wniesione lub zostato wniesione w spos6b
nieprawidlowy.

7. Zamawialqcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewa2nieniu postqpowania, z wyjqtkiem wykonawcy, kt6rego oferta
zostala wybrana jako najkorzystn iejsza, z zastzeieniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.

8. Wykonawcy, kt6rego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajqcy zwraca wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz wniesieriu
zabezpieczen ia nale2ytego wykonania umowy.

9. Zamawiajqcy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, kt6ry wycofat ofertq przed

uplywem terminu skladania ofert.
10. ZamawiajEcy 2qda ponownego wniesienia wadium przez wykonawcq, kt6remu zwr6cono wadium,

na podstawie art.46 ust. 1 ustawy Pzp, je2eli w wyniku rozstrzygniqcia odwolania jego oferta
zostala wybranajako nalkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okre(lonym przez

zamawia.iqcego.

11. Zamawiajqcy zatrzymuje wadium wTaz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,
o kt6rym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn le2qcych po jego stronie, nie zto2yl

o6wiadczed lub dokument6w potwierdzajEcych okoliczno(ci, o kt6rych mowa w art. 25 ust. 1

ustawy Pzp, o6wiadczenia, o kt6rym mowa w art.25a ust. L ustawy Pzp, pelnomocnictw lub nie
wyrazil zgody na poprawienie omylki, o kt6rej mowa w art. 87 ust.2 pkt 3 ustawy Pzp, co
spowodowalo brak mo2liwo6ci wybrania oferty zlo2onej przez wykonawcq jako najkorzystn ie.lszel.

12. Zamawia.lEcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, je2eli wykonawca, kt6rego oferta zostala
wybrana:

1) odm6wil podpisania umowy na warunkach okre6lonych w ofercie,
2) nie wni6sl zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
3) zawarcie umowy stato siq niemo2liwe z pruyczyn le2Ecych po stronie wykonawcy.
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XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwiEzany ofertE do uptywu terminu zwiEzania, kt6ry trwa 30 dni.
2. Bieg terminu zwiqzania ofertq rozpoczyna siq wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Dokumenty zawarte w ofercie:
1) formularz ofertowy - Zalqcznik nr 5 do SIWZ,

2) pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajAcy uprawnienie do podpisania oferty,
z zastrze2enlem - pkt 5 i pkt 15,

3) oSwiadczenie wstqpne Wykonawcy - Zalqcznik nr 6 do SIWZ;

4) dow6d wplaty wadium;
5) dokumenty innego podmiotu, w szczeg6lnoSci zobowiqzanie le2eli wykonawca, dla wykazania

spelnienia warunk6w udzialu w postqpowaniu, polega na zasobach innego podmiotu) - zal. nr
9 do SIWZ - oraz dokumenty potwierdzajqce, 2e osoba podpisujqca niniejsze zobowiEzanie,
jest uprawniona do dziatania w imieniu podmiotu trzeciego.

2. Wykonawcy muszE przedstawii tre(i oferty odpowiadajqcq treSci SpecyfikacJi lstotnych
Warunk6w Zam6wienia.

3. Wykonawca ma prawo zlo2yi tylko jednq ofertq.



4. Oferta powinna byi napisana w lqzyku polskim, czytelnq technikq oraz podpisana przez osobq

upowa2nionq do reprezentowania Wykonawcy na zewnqtrz a zaciEgania zobowiqzad w wysoko(ci
odpowiadajQCej cenie oferty.

5. Pe'lnomocnictwo (upowa2nienie) do podpisania oferty oraz pelnomocnictwa dotyczqce innych
podmiot6w do podpisania dokument6w (w tym zobowiqzania) dotyczqcych tego podmiotu,
powinny byi dolqczone do oferty, o ile upowaznienia nie wynikajq z innych dokument6w
skladanych w postqpowaniu. Petnomocnictwa powinny byi przedstawione w formie oryginalu lub

nota rialnie po6w iadczonei kopii.
6. Oswiadczenia dotyczEce Wykonawcy i innych podmiot6w, na kt6rych zdolno(ciach lub sytuacji

polega wykonawca na zasadach okre(lonych w arl.22a ustawy oraz dotyczqce podwykonawcow,

skladane sq w oryginale.
7. Dokumenty, inne ni2 o(wiadczenia o kt6rych mowa w pkt 6, skladane sq w oryginale lub kopii

po(wiadczone.j za zgodno(i z oryginalem.
8. Po6wiadczenia za zgodnoSi z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot na kt6rego

zdolno5ciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wsp6lnie ubiegalqcy siq o udzielenie
zam6wienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokument6w, kt6re ka2dego z nich

dotyczq.
9. Po6wiadczenie za zgodno6i z oryginalem nastqpuje w formie pisemnej lub w formie

elektronicznej.
10. Wszelkie poprawki lub zmiany w tek6cie oferty muszq byi parafowane wtasnorqcznie przez osobq

podpisujqcq ofertq.
11. Ofertq nale2y zloiyi w jednej kopercie oznakowanej nazwE Wykonawcy oraz zaadresowane.j

i podpisanej w spos6b nastepujqcy:

Urzqd Miejski w Bialymstoku, Departament lnformatyki
ul. Sfonimska 1, 15-950 Bialystok, pok6j nr 30 (sekretariat)

Oferta w postqpowaniu na:,,Rozbudowa systemu telefonii VolP"

Nr sorawv: lN F-V.271.49.2017
N ie otwierai przed d n iem : ..2t- /.N / zott r. ao eoaz. Ql).*'

12. Wykonawca mo2e, przed uplywem terminu do skladania ofert, zmienii lub wycofai zlo|onq przez

siebie ofertq.
13. Oferty, oraz wszelkie oiwiadczenia i za5wiadczenia dolqczone do niej sq jawne w trybie art. 96

ust.3 ustawy Pzp, z wyjEtkiem informacji stanowiEcych talemnicq przedsiqbiorstwa w rozumieniu
przepis6w o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca skladajqc ofertq zastrzegt
w odniesieniu do tych informacji, 2e nie mogE byi one udostepnione oraz wykazal, i2 zastrze2one
informacje stanowiq tajemnicq przedsiqbiorstwa. lnformacje zastrze2one powinny byi w spos6b
trwaly oddzielone ioznaczone iako czeSi nieiawna ofertv.

Uwaga:
Wykonawca zastrzegajQc tajemnicq przedsiqbiorstwa zobowiEzany jest wykazai, tzn. udowodnii w
zloZonej ofercie, ii zastrzezone informacje stanowiQ tajemnicq przedsiqbiorstwa, np. poprzez
zalqczenie pisemnego uzasadnienia, ewentualnie dowod6w.
Samo zabezpieczenie informacji poprzez wlo2enie do oddzielnej koperty i oznaczenie jako czq6i
niejawna oferty nie jest wystarczajEce do uznania pnez Tamawiajqcego, 2e Wykonawca wykazal
dzialania jakie podjql w celu zachowania poufno6ci.
Wykonawcy ponoszq wszelkie koszty zwiqzane z przygotowaniem oferty.
Skladanie ofert przez Wykonawc6w wsp6lnie ubiegajacych sie o udzielenie zam6wienia (dotyczy
wsp6lnik6w sp6lki cywilnej oraz konsorcjum):
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XVII

1.

. MIUSCE ORAZ TERMIN SKIADANIA I OTWARCIA OFERT

Ofertq nale2y zlo2yi w siedzibie ZamawiajEcego, ti.: UrzEd Miejski w Biatymstoku, Departament
lnformatyki, ul Slonimska 1, pok. nr 30 (sekretariat), do dnia Lf / W I 2017 r. do godz. 8as.

Dorqczenie oferty do innego miejsca niz wskazane nie jest r6wnoznaczne ze ztozeniem oferty
w spos6b skuteczny. Oferty otrzymane przez Zamawiajqcego po terminie zostanE zw16cone.
Otwarcie ofert nastqpi w siedzibie ZamawiajEcego, tj.:^Urzqd Miejski w Bialymstoku, Departament
lnformatyki, ul Slonimska 1, pok. nr 31., w aniu 2(./ H/ 2017r. ogodz.g@
Otwarcie ofert ,est jawne. Przed otwarciem ofert Zamawiajqcy podaje kwotq, lakq zamierza
przeznaczyc na sfinansowan ie zamowienia.
Podczas otwarcia ofert podaje siq imiq i nazwisko, nazwq (firmq) oraz adres (siedzibq)

Wykonawcy, kt6rego oferta jest otwierana, a tak2e informacje dotyczEce ceny oferty oraz
pozostalych kryteri6w oceny ofert.
Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawia.jQcy zamieszcza na stronie internetowej informacje,
o kt6rych mowa w pkt.4 oraz kwote przeznaczonq na sfinansowanie zamowienia.

XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena oferty powinna obe.jmowai pelny zakres dostawy okre(lony w rozdziale lll SIWZ i

uwzglqdniai wszystkie koszty zwiEzane z wykonaniem przedmiotu zam6wienia.
2. Cena ma byi wyra2ona w zlotych polskich brutto z uwzglqdnieniem nale2nego podatku VAT.

3. Dla por6wnania ofert ZamawiajEcy przyjmuje cenq ofertowq brutto, okre6lonq w formularzu
ofertowym.

4. W wyniku nieuwzglqdnienia okolicznoici, kt6re mogE wptynqi na cenQ przedmiotu zam6wienia,
Wykonawca ponosii bqdzie skutki blqd6w w ofercie. Wykonawca powinien zapoznai siq

z przedmiotem zam6wienia w celu skalkulowania ceny oferty z nale2ytq starannodciq.

5. Jezeli zlo2ona zostanie oferta, kt6rej wyb6r prowadzii bqdzie do powstania u ZamawiajEcego

obowiqzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towar6w iustug, ZamawiajEcy w celu

oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towar6w iustug, kt6ry
mialby obowiEzek rozliczyi, zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajqc ofertq, informuje
zamawiajAcego, czy wyb6r oferty bqdzie prowadzii do powstania u zamawiajqcego obowiqzku
podatkowego, wskazujqc nazwq (rodzaj) towaru lub ustugi, kt6rych dostawa lub 5wiadczenie

bqdzie prowadzii do jego powstania, oraz wskazujqc ich wartoSi bez kwoty podatku.
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XIX. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze ofert ZamawiajEcy bqdzie siq kierowal nastqpujqcymi kryteriami oceny ofert
znaczeniem:

1) Kryterium,,cena ofertowa" - waga kryterium: 60 %,

2l Kryterium ,,wsparcie serwisowe" - waga kryterium: 40%
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gdzie 1 %=1pkt

i ich

1) Wykonawcy mogq wsp6lnie ubiegai siq o zam6wlenie publiczne. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajE pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zam6wienia albo do reprezentowania w postqpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zam6wienia publicznego (pelnomocnictwo nale2y dolqczyi do oferty).

2) Dokument pelnomocnictwa okre(lajqcy jego zakres powinien by6 przedto2ony w oryginale lub
kopii ootwierdzonei za zgodnoSi z oryginalem pzez notariusza i podpisany przez mocodawce
(osobe fizycznE lub osoby reprezentujqce osobq prawnq).

3) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bqdq wylqcznie z podmiotem
wystqpujqcym jako reprezentant pozostalych - petnomocnikiem.

4) Wypelniajqc formularz ofertowy oraz inne dokumenty powolujqce siq na ,,Wykonawcq"
w miejscu,,nazwa iadres Wykonawcy" nale2y wpisai dane dotyczqce Wykonawc6w wsp6lnie
u biegajqcych sie o zamowienie.

5) Wykonawcy ponoszq solidarnq odpowiedzialno(i za wykonanie umowy.



Ad 1)

Liczbi punkt6w w ramach kryterium ,,cena ofertowa" zostanie obliczona na podstawie
nastepujqcego wzoru:

G= (C^r,,r / Co) x60pkt,

gdzie:

Cylx - najni2sza cena spo(r6d ofert nieodrzuconych,
Co - cena oferty badanej.

Oferta mo2e uzyskai w zakresie kryterium,,cena ofertowa" maksymalnie 60 punkt6w

Ad 2)

Ocena ofert w kryterium ,,wsparcie serwisowe" wg nastqpujqcego sposobu

Okres (wiadczenia wsparcia serwrsowego Liczba punkt6w

12 miesiqczny 0

24 m iesiqczny 20

36 m iesiqczny

Oferta mo2e uzyskai w zakresie kMerium ,,wsparcie serwisowe" maksymalnie 40 punkt6w

2. Za najkorzystniejszq uznana zostanie oferta, kt6ra uzyska najwiekszQ lqcznq ilosi punkt6w za ww.
kryteria oceny ofert.

3. Liczba otrzymanych punkt6w bqdzie zaokrqglona z dokladno(ciq do dw6ch miejsc po przecinku.
4. Za najkorzystniejszE zostanie uznana oferta, kt6ra uzyska.la najwy2szq lqcznq Iiczbq punkt6w

w ww. kryteriach.
5. Je2eli nie bqdzie mo2na wybrat oferty najkorzystnielszej z uwagi na to, 2e dwie lub wiecej ofert

bQdzie przedstawialo taki sam bilans,,ceny" oraz pozostatego kryterium, Zamawiajqcy spoSr6d
tych ofert wybierze ofertq z nizszQ cenq, a w przypadku gdy wykonawcy zlo2yli oferty o takiej
samej cenie - zamawiajqcy wezwie tych wykonawc6w do zloienia dodatkowych ofert cenowych.

6. W toku badania i oceny ofert zamawiaiQcy mo2e 2qdai od wykonawcy wyja6nieri dotyczqcych
treSci zlo2onej oferty.

7. Niedopuszczalne jest prowadzenie negocjacji miqdzy zamawialqcym a wykonawcq, dotyczqcych
zlo2onei oferty oraz, z zastrze2eniem art. 87 ust. 2 ustawv pzp, dokonywanie jakichkolwiek zmian
w jej tresci.

8 Zamawiajqcy poprawia w tek(cie oferty omytki na podstawie art. g7 ust. 2 ustawy pzp,
niezwlocznie zawiadamiajQc o tym Wykonawcq, kt6rego oferta zostala poprawiona.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPETNIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMoWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajqcy udzieli zam6wienia wykonawcy, kt6rego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie prawo zam6wie6 pubricznych oraz srwz izostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

2. Zamawialqcy prze(le faxem lub pocztq elektronicznQ zawiadomienie o wyborze oferty wszystkim
Wykonawcom, kt6rzy ubiegali saq o zam6wienie.

3. Zamawiajqcy mo2e 2qdai od Wykonawcy, kt6rego oferta zostata wybrana umowy regulujQcej
wsp6lpracq podmiot6w wystqpujqcych wspolnie.
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XXI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Zamawiaiqcy bqdzie 2qdai od wykonawcy, kt6rego oferta zostala wybrana jako n ajko rzystn iejsza,

wniesienia zabezpieczenia nale2ytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny ofertowej brutto.
2. zabezpteczenie nale2ytego wykonania umowy mo2e by6 wniesione w nastqpuiEcych formach:

1) pieniqdzu,
2) porqczeniach bankowych lub porqczeniach sp6ldzielczej kasy oszczqdno:iciowo - kredytowe.j, z

tym 2e zobowiqzanie kasy jest zawsze zobowiqzaniem pieniq2nym,

porqczeniach udzielanych przez podmioty, o kt6rych mowa w art.6b ust.5 pkt.2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu polskiel Agencji Rozwoju przeds iqbio rczo(ci
lDz. U. z 201.6 r., poz. 359).

3. Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy wnoszone w formie pieniqinej zostanie wniesione na
wskazany rachunek bankowy Zamawiajqcego.

4. W przypadku skladania przez wykonawcq zabezpieczenia w formie gwarancji (lub porqczeri),
gwarancja (lub porqczenie) powinna byi sporzqdzona zgodnie z obowiEzujqcym prawem i winna
zawierai nastqpujEce elementy:
1) nazwq dalqcego zlecenie (Wykonawcy), beneficlenta gwarancji (Za mawiajqcego), gwaranta

(banku lub instytuc.ii ubezpieczen iowej udzielajqcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,
2) okre(lenie wierzytelno6ci, kt6ra ma by6 zabezpieczona gwaranciE (zgodnie z aft. 1,47 usl.2

ustawy Pzp),

kwotq gwarancji,

3

4
5

3

4
5

gwa ra ncjach ba nkowych,
gwarancjach u bez p ieczen iowych,

termin wa2no6ci gwarancji (obejmujqcy wykonanie zam6wienaa iokres rqkojmi),
bezwarunkowe i nieodwolalne zobowiqzanie gwaranta do zaplacenia kwoty gwarancji na
pierwsze pisemne 2Edanie Zamawiajqcego,

6) zapewnienie wykonalno6ci na terenie Rzeczypospolitej polskiej,

7) okre5lenie miejsca rozstrzygania spor6w w sqdzie wta5ciwym dla siedziby Zamawiajqcego.
5. Zamawiajqcy zwr6ct 70 % kwoty zabezpieczenia nale2ytego wykonania umowy w terminie 30 dni

od dnia wykonania umowy iuznania ich przez zamawiajqcego za nale2ycie wykonane. pozostale
30% zatrzymane zostanie na zabezpieczenie roszczen z tytutu rqkojmi za wady i zostanie zwr6cone
Wykonawcy nie p62niej ni2 w 15 dniu po uptywie okresu rqkojmi.

6. Na wniosek wykonawcy wadium wniesione w pieniqdzu zostanie zaliczone na poczet
zabezpieczenia nale2ytego wykona n ia umowy.

XXII. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1. Srodki ochrony prawnej, przystugujq Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, je2eli ma lub mial
interes w uzyskaniu zam6wienia oraz poni6sl lub mo2e ponieSi szkodq w wyniku naruszenia przez
ZamawiajEcego przepis6w ustawy, a wobec ogloszenia o zam6wieniu oraz SIWZ przyslugujE
r6wniez organizac.iom wpisanym na listq, o kt6rej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy pzp.

2. Odwolanie - zgodnie z przepisami art. 180 - 198 ustawy Pzp.

3. Skarga do sqdu - zgodnie z przepisamiart. 198a - 198g ustawy Pzp.

4. Wykonawca mo2e w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania poinformowai
Zamawia.jqcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnojci podjqtej przez niego lub zaniechania
czynnoSci, do kt6rel jest zobowiEzany na podstawie ustawy, na kt6re nie przystugule odwo.lanie na
podstawie art. 180 ust.2 ustawy Pzp.

XXIV. ZAMAWIAIACY NIE DOPUSZCZA: przedstawienia ofert wariantowych oraz sk}adania ofert
czqdciowych
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XXIII. PROJEKT UMOWY

1. Wykonawca, kt6ry przedstawil najkorzystniejsza ofertq, bqdzie zobowiqzany do podpisania umowy
zgodnie z zalEczonym projektem umowy stanowiQcym Zalqcznik nr 4 do SIWZ.

2. Zlozenie oferty jest r6wnowa2ne z pelnq akceptacjE umowy przez Wykonawcq.



xxv. ZAMAWTAJACY NtE PRZEWTDUJE:

1.. Zawa rcia umowy ramowej,
2. Zam6wie6 na dodatkowe dostawy, o kt6rych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy,
3. Rozliczerl w walutach obcych,
4. Au kcji elektronicznej,
5. Zwrotu koszt6w udzialu w postQpowaniu.

)C{VI. POSTANOWIENIA KO(COWE
W sprawach nieu regulowanych w Specyfikacji lstotnych Warunk6w Zam6wienia zastosowanie ma.,E
przepisy ustawy Prawo zam6wieh publicznych i przepisy wykonawcze do tej ustawy.

SPIS ZATACZNIKOW DO SIWZ:

1) Opis techniczny - Zalqcznik nr 1 do SIWZ

2) Lista obiekt6w UrzQdu Miasta - Zalqcznik nr 2 do S|WZ
3) Specyfikacja urzqdzei abonenckich -ZalEcznik nr 3 do SIWZ
4) Projekt umowy - Zalacznik nr 4 do SIWZ.
5) Formularz ofertowy - ZalEcznik nr 5 do SIWZ,
6) O6wiadczenie wstqpne Wykonawcy - ZalQcznik nr 6 do SIWZ,

7) Wykaz dostaw - ZalEcznik nr 7 do S|WZ

8) lnformacja dotyczAca przynaleino6ci /lub nie do grupy kapitalowej - ZalQcznik nr 8 do SIWZ
9) Zobowiqzanie innego podmiotu - Zalqcznik nr 9 do SIWZ
10) Wykaz posiadanych przez Zamawia.iEcego komponent6w - Zalqcznik nr 10 do SIWZ
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