MIASTO BIALYSTOK

Biatystok, dn.//X. sierpnia 2017 .

Nrsprawy: INF-V.271.49.2017

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
na wykonanie dostawy:

»Rozbudowa systemu telefonii VolP”

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO:
Miasto Biatystok

ul. Sfonimska 1

15-950 Biatystok

Sprawe prowadzi:

Departament Informatyki

ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok

tel. +48 85 869 62 83, fax +48 85 869 61 18
inf@um.bialystok.pl, www.bip.bialystok.pl

Osoby do kontaktow:

— W sprawach merytorycznych: Pawet Wigda, tel. 85 869 6959,
Kamil Kedzierski, tel. 85 869 6959,

— w sprawach proceduralnych: tukasz Laskowski, tel. 85 869 6385,
Anna Biendzio tel. 85 869 6280.

TRYB POSTEPOWANIA: przetarg nieograniczony o wartosci nieprzekraczajacej kwoty okreélonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdwier publicznych.

Podstawa prawna: art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowier publicznych
(Dz. U.z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) zwana dalej ustawa Pzp.

Zamawiajacy przewiduje stosowanie procedury ,odwréconej”, o ktorej mowa w art. 24 aa ust. 1
ustawy.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem  zamdwienia  jest rozbudowa istniejgcego  systemu  telefonii  VolIP

z podsystemem Contact Center zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia

okreslonym w zatgczniku nr 1 do umowy — Opis techniczny.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) dostawe sprzetu wraz z montazem, uruchomieniem i konfiguracjg;

2) rozbudowe systemu VPBX o funkcjonalnosci serwera faksow;

3) rozbudowa systemu VPBX o interface GSM do wysytania powiadomier SMS;

4) rozszerzenie SIP - trunk, SS7; przetaczenie tacza do nowego operatora po uzgodnieniu terminu
z Zamawiajgcym

5) migracje istniejacego systemu telefonii VolP wraz z Contact Center do ¢rodowiska wirtualnego

6) petng dokumentacje catego systemu;

7) deinstalacje telefonow analogowych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego;



8) ustuge $wiadczenia wsparcia serwisowego przez wymagany okres min. 12 miesiecy w zakresie
okreslonym w Umowie. Wykonawca moze udzieli¢ diuzszego okresu swiadczenia wsparcia
serwisowego max. 36 miesiecy (okres wsparcia podlega ocenie zgodnie z Rozdz. XIX SIWZ).
2. Zamawiajacy posiada czesci sktadowe systemu Call Center. Na system Call Center sktadajg sie
nastepujgce komponenty:
a) redundantne serwery ActinaSolar 110 A2(ZAMAAASER4774) — 2 sztuki,
b) serwery wirtualne do obstugi systemu TARIK wersja2 — 3 sztuki,
c) telefon Grandstream GXP1405 - 75 sztuk,
d) telefon Grandstream GXV3240 — 10 sztuk,
e) bramka analogowa VolP — 1 sztuka.

3. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca posiadat aktualng autoryzacje producenta systemu
odnosnie obstugi serwisu i wsparcia dla systemu telefonii VPBX wraz z Contact Center TARIK.
Wykonawca najpodziniej w dniu podpisania umowy przedtozy Zamawiajgcemu aktualng autoryzacje

producenta systemu.

4. Zamawiajacy wymaga aby gwarancja producenta na dostarczone urzadzenia wynosita minimum 2
lata.

NAZWA | KOD ZGODNIE ZE WSPOLNYM StOWNIKIEM ZAMOWIEN (CPV):
32550000-3 Sprzet telefoniczny
64215000-6 — Ustugi telefonii internetowej (IP)

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: do 37 miesiecy od daty podpisania umowy, w tym:
1. realizacja prac okreslonych w rozdz. lll pkt 1 ppkt 1-6 SIWZ — do 1 miesigca od daty podpisania
umowy.
2. realizacja prac okreslonych w rozdz. Ill pkt 1 ppkt 7 SIWZ - do 1 miesigca od daty odbioru
przedmiotu umowy okreslonego w rozdz. Ill pkt 1 ppkt 1-6 SIWZ .
3. $wiadczenie wsparcia serwisowego, o ktorym mowa w rozdz. lll pkt 1 ppkt 8 — max. 36 miesiecy od
daty odbioru przedmiotu umowy okreslonego w rozdz. lll pkt 1 ppkt 1-6 SIWZ .

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow — nie dotyczy
2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej —
w celu potwierdzenia spetniania warunku wykonawca winien wykazac, iz posiada w banku lub
spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej srodki finansowe lub zdolnosc kredytowg w
wysokosci 250 000 zt, w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu
sktadania ofert,

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej —
w celu potwierdzenia spetnienia warunku, Wykonawca winien wykazac:
wykonanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej
1 zamowienia polegajgcego na dostawie i uruchomieniu VolP o wartosci minimum 100 000,00 zt
brutto.

Wartosci pieniezne wskazane w dokumentach, majgce na celu wykazanie spetnienia przez warunkéw
udziatu w postepowaniu podane w walutach obcych, Zamawiajacy przeliczy na zfote polskie wg
sredniego kursu walut NPB z dnia opublikowania ogtoszenia o niniejszym postepowaniu w Biuletynie
Zamowien Publicznych.



W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia warunek udziatu w
postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslony wyzej zostanie uznany za
spetniony, jezeli jeden z cztonkéw konsorcjum spetni postawiony warunek w wymaganym zakresie
(stosuje sie odpowiednio do innych podmiotéw).

VI
1-

VL.

VIIL.

PODSTAWY WYKLUCZENIA:

Z postgpowania wyklucza sie Wykonawcoéw w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp.

Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE WYKONAWCA NIE PODLEGA WYKLUCZENIU ORAZ
SPEENIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, WYKONAWCA SKtADA - DO OFERTY:
1) Oswiadczenie wstgpne Wykonawcy — na lub wg zatacznika nr 6 do SIWZ;
2) Dokumenty, w szczegdlnosci zobowigzania, innych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia — na lub wg zatacznika nr 9 do SIWZ
—jezeli dotyczy

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, SKtADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU, NA WEZWANIE ZAMAWIAJIACEGO, W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp (dot. oferty najwyzej ocenionej):

Wykonawca sktada:

odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnotci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

(w przypadku Wykonawcy zarejestrowanego w polskim Krajowym Rejestrze Sqdowym lub polskiej
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Zamawiajqcy dla potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, skorzysta z dokumentéw
znajdujgcych sie w ogdlnie dostepnych bazach danych).

Dokumenty podmiotdw zagranicznych:

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt. 1 - sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadfosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktorych mowa
powyzej, zastepuje sie je dokumentem, zawierajgcym odpowiednio oéwiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo o0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oéwiadczenie osoby,
ktérej dokument miat dotyczy¢, ztoione przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wiasciwym
ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby -
wystawionym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy
moze zwrdci¢ sie do wiasciwych organdéw odpowiednio kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy,
0 udzielenie niezbgdnych informacji dotyczacych tego dokumentu.



3.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji finansowe] innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumentu wymienionego w pkt 1. Zapisy w pkt 2 stosuje sie odpowiednio.

IX. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, SKtADANYCH PRZEZ WYKONAWCE NA WEZWANIE

Xl

ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 ust. 1
pkt 1 ustawy Pzp:

W zakresie warunku dotyczacego sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

- informacja banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajacej wysokosc
posiadanych $rodkéw finansowych Iub zdolnos¢ kredytowg wykonawcy, w okresie nie
wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert.

. W zakresie warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

- wykaz dostaw zrealizowanych, w okresie 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert w
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich rodzaju, wartosci, daty, miejsca wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych dostawy
te zostaty zrealizowane (wg zat. nr 7 do SIWZ) z zataczeniem dowodow okreslajacych czy te
dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sg referencje bad?Z inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego dostawy byty
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKtADANYCH PRZEZ WYKONAWCE NA WEZWANIE
ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI O KTORYCH MOWA W ART.25 ust. 1
pkt 2 ustawy — nie dotyczy.

INNE DOKUMENTY NIEWYMIENIONE W ROZDZIAtACH VII-X

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia kazdy Wykonawca
(w celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu) zobowigzany jest ztozyc
do oferty oddzielnie oswiadczenie wstepne Wykonawcy, o ktorym mowa w Rozdz. VII pkt 1 SIWZ -
na lub wg Zatqcznika nr 6 do SIWZ,

W _przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu polega na zasobach innych podmiotow, Wykonawca zobowigzany jest:

1) zamiesci¢ informacje o tych podmiotach we wstepnym oswiadczeniu wykonawcy,
sktadanym na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, dotyczacym spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu i niepodlegania wykluczeniu - zatgcznik nr 6 do SIWZ,;

2) ztoizy¢ odwiadczenie, ze w stosunku do podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie w
niniejszym postepowaniu, nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania — w
zataczniku nr 6 do SIWZ,

3) ztozy¢ dokumenty, w szczegdlnosci zobowigzanie innych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia (na lub wg. zafqcznika
nr 9 do SIWZ), ktére okresla w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobdéw innego podmiotu;

b) sposéb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia publicznego;

c)  zakresiokres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji
z otwarcia ofert, przekazuje Zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp,
wraz z innymi Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty w tym postepowaniu — Zafgcznik nr 8 do SIWZ.



4,

XIl.

W przypadku przynaleznoéci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz
z oswiadczeniem dokumenty bad? informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawca
nie prowadza do zakiocenia konkurencji w postepowaniu.

PODWYKONAWCY

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy.

Zamawiajacy zgda wskazania przez wykonawce czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcdw.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale V SIWZ, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

XIll. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI:

1.

W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

Zamawiajgcy przesyta faksem lub drogg elektroniczna.

1) adres do korespondencji: Urzad Miejski w Bialymstoku, Departament Informatyki,
ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok, pokdj nr 30 (sekretariat),

2) nrfaksu: 85 869 61 18,

3) adres poczty elektronicznej e-mail: inf@um.bialystok.pl

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz

informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie

potwierdza fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze zwracal sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace treéci SIWZ.

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, udzieli wyjaénien nie pdzniej niz na 2 dni

przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze zapytanie wptyneto do Zamawiajacego

nie pozniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Tres¢ zapytar wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ,

bez ujawniania zrédta zapytania i zamiesci na stronie internetowej: www.bip.bialystok.pl

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu skfadania ofert, Zamawiajacy moze

zmieni¢ tre$¢ SIWZ. Dokonang zmiane tresci SIWZ Zamawiajgcy udostepnia na stronie

internetowej, chyba ze SIWZ nie podlega udostepnieniu na stronie internetowe;j.

XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1
2.

Kazda oferta musi by¢ zabezpieczona wadium o wartoéci: 11 000,00 zt

Wadium moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:

1) pieniadzy,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednoéciowo-kredytowej,
z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci

Wadium wnoszone w formie pienieznej nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy w Banku

Pekao S.A. nr 37 1240 5211 1111 0010 3553 7299, a dowdd wptaty wadium nalezy dotaczy¢ do

oferty. W tytule wptaty nalezy wpisa¢: Wadium — Rozbudowa systemu telefonii VolP.



10.

11.

12.

Wadium wnoszone w pozostatych formach moina zlozy¢ w kasie Urzedu Miejskiego,
ul. Stonimska 1, pok. 21 (oryginat), a potwierdzenie wraz z kopig ztozonego dokumentu nalezy
zataczyc¢ do oferty lub oryginat wadium zatgczy¢ do oferty (luzem) kopie wadium wpiaé do oferty.
Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert. Za skuteczne wniesienie wadium w
pienigdzu  zamawiajagcy uwaza wadium, ktére w tym terminie znajdzie sie
na koncie zamawiajacego. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji (lub poreczen)
powinna ona obejmowac petny okres zwigzania oferta.

Zamawiajacy odrzuci oferte jezeli wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposob
nieprawidtowy.

Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwrdcono wadium,
na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez
Zzamawiajgcego.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,
o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt
oswiadczen lub dokumentdw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie
wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktdrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co
spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana:

1) odmoéwit podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

2) nie wniost zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

3) zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

ds
2.

Wykonawca jest zwigzany ofertg do uptywu terminu zwigzania, ktéry trwa 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

2

3.

Dokumenty zawarte w ofercie:

1) formularz ofertowy — Zatacznik nr 5 do SIWZ,

2) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy uprawnienie do podpisania oferty,
z zastrzezeniem - pkt 5i pkt 15,

3) oswiadczenie wstepne Wykonawcy — Zatagcznik nr 6 do SIWZ;

4) dowdd wptaty wadium;

5) dokumenty innego podmiotu, w szczegdlnosci zobowigzanie (jezeli wykonawca, dla wykazania
spefnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, polega na zasobach innego podmiotu) — zat. nr
9 do SIWZ — oraz dokumenty potwierdzajace, ze osoba podpisujaca niniejsze zobowigzanie,
jest uprawniona do dziatania w imieniu podmiotu trzeciego.

Wykonawcy musza przedstawi¢ tres¢ oferty odpowiadajgcg tresci Specyfikacji Istotnych

Warunkow Zamowienia.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.



10.

1.

12,

13;

14.
15:

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng technika oraz podpisana przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania zobowiazan w wysokosci
odpowiadajacej cenie oferty.

Petnomocnictwo (upowaznienie) do podpisania oferty oraz petnomocnictwa dotyczace innych
podmiotéw do podpisania dokumentow (w tym zobowiazania) dotyczacych tego podmiotu,
powinny by¢ dotgczone do oferty, o ile upowaznienia nie wynikajg z innych dokumentow
sktadanych w postepowaniu. Petnomocnictwa powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii.

Oswiadczenia dotyczace Wykonawcy i innych podmiotdw, na ktérych zdolnosciach lub sytuaci
polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcow,
sktadane s3 w oryginale.

Dokumenty, inne niz oswiadczenia o ktorych mowa w pkt 6, sktadane sg w oryginale lub kopii
poswiadczone] za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodno$é z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot na ktorego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich
dotycza.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej lub w formie
elektroniczne;j.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane wiasnorecznie przez osobe
podpisujacg oferte.

Oferte nalezy ztozy¢ w jednej kopercie oznakowanej nazwg Wykonawcy oraz zaadresowanej
i podpisanej w sposob nastepujacy:

Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Informatyki
ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok, pokdj nr 30 (sekretariat)
Oferta w postepowaniu na: ,,Rozbudowa systemu telefonii VolP”
Nr sprawy: INF-V.271.49.2017 o
Nie otwierac przed dniem: 239,/(:9’/2017 r. do godz. G50

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmienic¢ lub wycofac ztozong przez
siebie oferte.

Oferty, oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia dotgczone do niej sg jawne w trybie art. 56
ust. 3 ustawy Pzp, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, a Wykonawca sktadajgc oferte zastrzegt
w odniesieniu do tych informacji, Ze nie moga byc one udostepnione oraz wykazat, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje zastrzezone powinny by¢ w sposéb
trwaty oddzielone i oznaczone jako czesc¢ niejawna oferty.

Uwaga:

Wykonawca zastrzegajac tajemnice przedsiebiorstwa zobowigzany jest wykaza¢, tzn. udowodni¢ w
ztozonej ofercie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, np. poprzez
zataczenie pisemnego uzasadnienia, ewentualnie dowodow.

Samo zabezpieczenie informacji poprzez wiozenie do oddzielnej koperty i oznaczenie jako czesé
niejawna oferty nie jest wystarczajgce do uznania przez Zamawiajacego, ze Wykonawca wykazat
dziatania jakie podjat w celu zachowania poufnosci.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

Skfadanie ofert przez Wykonawcow wspédlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia (dotyczy
wspolnikdw spotki cywilnej oraz konsorcjum):



XV
1.

1) Wykonawcy moga wspolnie ubiegad sie o zamoéwienie publiczne. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego (petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty).

2) Dokument petnomocnictwa okreslajacy jego zakres powinien by¢ przedtozony w oryginale lub
kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza i podpisany przez mocodawce
(osobe fizyczng lub osoby reprezentujgce osobe prawna).

3) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wylgcznie z podmiotem
wystepujacym jako reprezentant pozostatych — petnomocnikiem.

4) Woypetniajac formularz ofertowy oraz inne dokumenty powolujgce sie na ,Wykonawce”
w miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisac¢ dane dotyczace Wykonawcéodw wspolnie
ubiegajgcych sie o zamowienie.

5) Wykonawcy ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

Il. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zfozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego, tj.: Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament
Informatyki, ul Stonimska 1, pok. nr 30 (sekretariat), do dnia 2& / €%/ 2017 r. do godz. 8%
Doreczenie oferty do innego miejsca niz wskazane nie jest rownoznaczne ze ztozeniem oferty
w sposob skuteczny. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po terminie zostang zwrdcone.
Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, tj.: Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament
Informatyki, ul Stonimska 1, pok. nr 31, w dniu 25/ 99/ 2017r. ogodz. 9%

Otwarcie ofert jest jawne. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy podaje kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert podaje sie imie i nazwisko, nazwe (firme) oraz adres (siedzibe)
Wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana, a takze informacje dotyczace ceny oferty oraz
pozostatych kryteriéw oceny ofert.

Niezwtfocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej informacje,
o ktorych mowa w pkt. 4 oraz kwote przeznaczong na sfinansowanie zamowienia.

XVIIl. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

Cena oferty powinna obejmowac petny zakres dostawy okreslony w rozdziale Il SIWZ i
uwzgledniac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia.

Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich brutto z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

Dla poréwnania ofert Zamawiajacy przyjmuje cene ofertows brutto, okreslong w formularzu
ofertowym.

W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére moga wptynac na cene przedmiotu zamowienia,
Wykonawca ponosi¢ bedzie skutki btedow w ofercie. Wykonawca powinien zapoznac sie
z przedmiotem zamoéwienia w celu skalkulowania ceny oferty z nalezyta starannoscia.

Jezeli ztozona zostanie oferta, ktérej wybdr prowadzi¢ bedzie do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry
miatby obowiazek rozliczy¢, zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

XIX. OPIS KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

1.

Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami oceny ofert i ich
Znaczeniem:

1) Kryterium ,cena ofertowa” - waga kryterium: 60 %,

2) Kryterium ,wsparcie serwisowe” — waga kryterium: 40%

gdzie 1 %=1pkt



Ad 1)
Liczba punktéw w ramach kryterium ,cena ofertowa” zostanie obliczona na podstawie
nastepujgcego wzoru:

Kc=(Cuin / Co) x 60 pkt,

gdzie:
Cmin — najnizsza cena sposrdd ofert nieodrzuconych,
Co —cena oferty badanej.

Oferta moze uzyska¢ w zakresie kryterium ,cena ofertowa” maksymalnie 60 punktéw.

Ad 2)
Ocena ofert w kryterium ,wsparcie serwisowe” wg nastepujgcego sposobu:
Okres $wiadczenia wsparcia serwisowego Liczba punktow
12 miesieczny 0
24 miesieczny 20
36 miesieczny 40

Oferta moze uzyska¢ w zakresie kryterium ,wsparcie serwisowe” maksymalnie 40 punktéw.

2.

W

XX.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, kt6ra uzyska najwieksza taczng iloé¢ punktow za ww.
kryteria oceny ofert.

Liczba otrzymanych punktéw bedzie zaokraglona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyskata najwyiszg faczng liczbe punktéw
w ww. kryteriach.

Jezeli nie bedzie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
bedzie przedstawiato taki sam bilans ,ceny” oraz pozostatego kryterium, Zamawiajacy sposrod
tych ofert wybierze oferte z nizszg ceng, a w przypadku gdy Wykonawcy ztozyli oferty o takigj
samej cenie - Zamawiajacy wezwie tych Wykonawcow do ztozenia dodatkowych ofert cenowych.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonej oferty.

Niedopuszczalne jest prowadzenie negocjacji miedzy zamawiajacym a wykonawca, dotyczgcych
zfozonej oferty oraz, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 ustawy Pzp, dokonywanie jakichkolwiek zmian
w jej tresci.

Zamawiajgcy poprawia w tekscie oferty omytki na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy Pzp,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie Prawo zamodwien publicznych oraz SIWZ i zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

Zamawiajacy przesle faxem lub poczta elektroniczng zawiadomienie o wyborze oferty wszystkim
Wykonawcom, ktdrzy ubiegali sie o zamdwienie.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana umowy regulujacej
wspotprace podmiotéw wystepujacych wspdlnie.



XXI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

2.

Zamawiajacy bedzie zadac¢ od Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokoéci 10 % ceny ofertowe;j brutto.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z
tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
zdnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agendji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U.z 2016 r., poz. 359).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w formie pienieznej zostanie wniesione na

wskazany rachunek bankowy Zamawiajacego.

W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia w formie gwarancji (lub poreczen),

gwarancja (lub poreczenie) powinna by¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujagcym prawem i winna

zawierac nastepujace elementy:

1) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficienta gwarancji (Zamawiajgcego), gwaranta
(banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjg (zgodnie z art. 147 ust. 2
ustawy Pzp),

3) kwote gwarancji,

4) termin waznosci gwarancji (obejmujgcy wykonanie zaméwienia i okres rekojmi),

5) bezwarunkowe i nieodwotalne zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji na
pierwsze pisemne zadanie Zamawiajgcego,

6) zapewnienie wykonalnosci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

7) okreslenie miejsca rozstrzygania sporéw w sadzie wlasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

5. Zamawiajgcy zwroci 70 % kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni

od dnia wykonania umowy i uznania ich przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane. Pozostate
30% zatrzymane zostanie na zabezpieczenie roszczer z tytutu rekojmi za wady i zostanie zwrécone
Wykonawcy nie pdiniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi.

Na wniosek wykonawcy wadium wniesione w pienigdzu zostanie zaliczone na poczet
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXIl. SRODKI OCHRONY PRAWNE)J

1.

w

Srodki ochrony prawnej, przystuguja Wykonawcy, a takie innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy, a wobec ogloszenia o zamowieniu oraz SIWZ przystuguja
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

Odwotanie - zgodnie z przepisami art. 180 - 198 ustawy Pzp.

Skarga do sadu - zgodnie z przepisami art. 198a - 198g ustawy Pzp.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechania
czynnosci, do ktdrej jest zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na
podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

XXIl. PROJEKT UMOWY

1

Wykonawca, ktory przedstawit najkorzystniejsza oferte, bedzie zobowiazany do podpisania umowy
zgodnie z zatgczonym projektem umowy stanowigcym Zatacznik nr 4 do SIWZ.

2. Ziozenie oferty jest réwnowaine z petng akceptacjg umowy przez Wykonawce.

XXIV. ZAMAWIAJACY NIE DOPUSZCZA: przedstawienia ofert wariantowych oraz skiadania ofert
czesciowych
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XXV. ZAMAWIAJACY NIE PRZEWIDUIJE:

Zawarcia umowy ramowej,

Zamowien na dodatkowe dostawy, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy,
Rozliczert w walutach obcych,

Aukcji elektronicznej,

Zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

LA

XXVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia zastosowanie maja
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i przepisy wykonawcze do tej ustawy.

SPIS ZAtACZNIKOW DO SIWZ:

1) Opis techniczny — Zatacznik nr 1 do SIWZ

2) Lista obiektow Urzedu Miasta — Zatacznik nr 2 do SIWZ

3) Specyfikacja urzgdzeri abonenckich — Zatacznik nr 3 do SIWZ

4) Projekt umowy — Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

5) Formularz ofertowy — Zatacznik nr 5 do SIWZ,

6) Oswiadczenie wstepne Wykonawcy — Zatacznik nr 6 do SIWZ,

7) Wykaz dostaw — Zatgcznik nr 7 do SIWZ

8) Informacja dotyczaca przynaleznosci /lub nie do grupy kapitatowej - Zatacznik nr 8 do SIWZ
9) Zobowigzanie innego podmiotu — Zatacznik nr 9 do SIWZ

10) Wykaz posiadanych przez Zamawiajacego komponentéw — Zatacznik nr 10 do SIWZ

EZYDRNTA MIASTA
st

zySztofMarek Karpieszulk
SEKRETARZ MIASTA
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