MIASTO BIALYSTOK /l
Biatystok, L\..|. pazdziernika 2026 r.

BKM-1.271.10.2026
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Zapraszam do ztozenia oferty na wykonanie ustugi, o wartosci zamoéwienia powyzej
30 000 ztotych netto do kwoty mniejszej niz kwota 170 000 ziotych netto

Ustuga sprzedazy biletow Bialostockiej Komunikacji Miejskiej
Punkt Obstugi Klienta POK PRZYDWORCOWE - czes¢ |
Punkt Obstugi Klienta POK KLEOSIN — czes¢ Il

1. Opis przedmiotu zaméwienia

1) Opis wymagan:

Wykonawca bedzie prowadzit ustuge sprzedazy biletéw obowigzujacych
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gmine Biatystok,
a w szczegolnosci: elektronicznych biletéw okresowych imiennych i na okaziciela,
papierowych biletéw wieloprzejazdowych i jednorazowych oraz dofadowywania
elektronicznej portmonetki na elektronicznej Biatostockiej Karcie Miejskiej w Punkcie
Obstugi Klienta przy uzyciu sprzetu powierzonego przez Zamawiajgcego, tj.:

Czesc I:

Punkt PRZYDWORCOWE: prowadzony bedzie w Punkcie Obstugi Klienta, w rejonie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego na mapie stanowigcej Zatacznik nr 3 do
ogtoszenia o zamoéwieniu, w lokalu wskazanym przez Wykonawce, spetniajgcym
wymogi dotyczgce punktu obstugi klienta.

Czesé ll:

Punkt KLEOSIN: prowadzony bedzie w Punkcie Obstugi Klienta, w miejscowosci
Kleosin, w lokalu wskazanym przez Wykonawce, spetniajgcym wymogi dotyczace
punktu obstugi klienta.

2) Sprzedaz ma byé prowadzona co najmniej w dni powszednie od poniedziatku do
pigtku wigcznie, przez co najmniej 8 godzin dziennie, nie krécej jednak niz do godziny
17.00.

3) Wymogi dotyczgce Punktu Obstugi Klienta:

3.1 Punkt ma by¢ usytuowany w kondygnacji nadziemnej (dopuszcza sie niski parter,

parter, wysoki parter), w budynku stojgcym przy ulicy i sktadac¢ sie z:

a) wydzielonej powierzchni dla sprzedawcy,

b) wydzielonej czesci dla klientéw;

3.2 Punkt Obstugi Klienta ma by¢ wyposazony przez Wykonawce w:

a) stalty dostep do Internetu zapewniony przez Wykonawce na wilasny koszt,
o minimalnej przepustowosci fgcza nie mniejszej niz 10 Mbit/s (download)
w kierunku do uzytkownika oraz 1 Mbit/s (upload) w kierunku od uzytkownika,
zapewniajgcy stabilng i ciagtg prace systemu sprzedazy biletéw oraz komunikacje
z systemami Zamawiajgcego, co najmniej dla jednej stacji roboczej, przy czym
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ doprowadzenie przewodowego przytgcza
sieciowego (Ethernet) do miejsca lokalizacji kazdej stacji roboczej; w przypadku
uzytkowania wiecej niz jednej stacji roboczej — do kazdej z nich,

b) terminal ptatniczy umozliwiajacy dokonywanie pfatnosci bezgotéwkowych
(ptatnosé karta),

¢) adres e-email,

d) zasilacz awaryjny UPS wyposazony w gniazda wyjsciowe UNISCHUKO oraz listwy
zasilajace,

e) telefon,



f) przytacze elekiryczne zapewnione przez Wykonawce, doprowadzone do miejsca

lokalizacji stanowiska pracy, umozliwiajgce jednoczesne i bezpieczne podigczenie
komputera i drukarki,

g) odpowiednie do zagrozeh zabezpieczenie przed skutkami wtamania (np. kraty,

rolety antywlamaniowe, monitoring itp.),

h) kodowany sejf, kase pancerng lub inne tego typu zabezpieczenie na powierzone

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

Wykonawcy karty SAM i czytniki kart.

Punkt Obstugi Klienta zostanie wyposazony przez Zamawiajgcego w stacjonarne
stanowisko dotadowania na kartach zblizeniowych elektronicznych biletéw
okresowych oraz elektronicznej portmonetki.

Stanowisko dostarczy Zamawiajgcy i stanowi ono wiasno$¢ Zamawiajgcego.
Zchwilg podpisania przez Wykonawce protokotu przejecia stacjonarnego
stanowiska, Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za jego prawidtowe
uzytkowanie, uszkodzenie lub utrate.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ adres e-mail.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania szczegodtowej instrukcii
prowadzenia Punktu Obstugi Klienta i obstugi stanowiska dotadowania
przekazanej przez Zamawiajgcego oraz wydawania dowodéw sprzedazy przy
tadowaniu karty, bedacych podstawg ewentualnej reklamacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania ogledzin lokalu w czasie
trwania umowy. ]

4) Sposo6b realizacji umowy:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

W wyniku przeprowadzonego postepowania ustalona zostaje marza handlowa
wyrazona liczbg procentowg (nie moze by¢é wyzsza niz 8%), przystugujgca
Wykonawcy z tytutu odsprzedazy biletéw zbiorowej komunikacji miejskie;j
organizowanej przez Gmine Bialystok, wtym prowadzenia dotadowan
elektronicznej Biatostockiej Karty Miejskie;.

Wykonawca zobowigzany jest do odsprzedazy biletow po cenach urzedowych
okreslonych w obowigzujgcej Uchwale Rady Miasta Biatystok ustalajacej ceny
urzedowe za ustugi przewozowe transportu zbiorowego biatostockiej komunikacji
miejskiej. :

Dotadowania na Biatostockiej Karcie Miejskiej rozlicza sie poprzez punkty
na dotadowanie elektroniczne. Warto$¢ nominalna 1 punktu wynosi 1 PLN.
Wykonawca dokonuje zakupu biletéw papierowych wg rabatéw okreslonych
w obowigzujgcej Uchwale Rady Miasta Biatystok w sprawie ustalenia cen za ustugi
przewozowe transportu zbiorowego Biatostockiej Komunikacji Miejskiej.\
Wykonawca dokonuje zakupu punktdw na dotadowania elektronicznej
Biatostockiej Karty Miejskiej wg aktualnych cen urzedowych pomniejszonych
o wartos¢ wynikajgca z ustalonej w postepowaniu marzy handlowej. Wykonawca
dokonuje zakupu punktéw w pakietach. Warto$¢ 1 pakietu wynosi 100 punktow.
Wykonawca nie otrzymuje wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy - jego
catkowite wynagrodzenie wynika z réznicy powstatej miedzy ceng urzedowg
biletow lub warto$cig nominalng dotadowan, a ceng zakupu.

Wykonawca bedzie otrzymywat do odsprzedazy bilety papierowe na podstawie
wczesniejszej zaptaty. Podstawg wydania biletéw do odsprzedazy bedzie
zrealizowany przez Wykonawce przelew kwoty brutto na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie otrzymywat do odsprzedazy punkty na dotadowania
elektroniczne na podstawie wczesniejszej zaptaty. Podstawa wydania punktow
elektronicznych do odsprzedazy bedzie zrealizowany przez Wykonawce przelew
kwoty brutto ustalonej wedtug cen zakupu na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.  System  komputerowy obstugujgcy sprzedaz  biletéw
elektronicznych umozliwi dotadowania kart elektronicznych biletami okresowymi
oraz elektronicznej portmonetki punktami elektronicznymi do ilosci wynikajacej z
wptat wykonanych przez Wykonawce.



4.9 Wykonawca bedzie otrzymywat do odsprzedazy elektroniczne karty na okaziciela
na podstawie wcze$niejszej zaptaty. Podstawg wydania kart elektronicznych
do odsprzedazy bedzie zrealizowany przez Wykonawce przelew kwoty brutto
ustalonej weditug urzedowych cen zakupu na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.

4.10 Wykonawca wyposazy punkt w terminal do obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi.
Ptatnosci kartg ptatniczg beda realizowane od pierwszego dnia obowigzywania
umowy w sposob ciggly, bez mozliwosci odmowy ich przyjmowania. W punkcie
obstugi klienta w widocznym miejscu zostang wywieszone informacje o mozliwoéci
dokonywania ptatnosci kartg ptatnicza.

411 Wykonawca jest zobowigzany do wydawania dowodow  sprzedazy
wygenerowanych zsystemu przy fadowaniu karty, bedgcych podstawg
ewentualnej reklamacgiji.

Kazdy z Punktéw Obstugi Klienta stanowi odrebng czes¢ zamoéwienia.
Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych — na jedna lub dwie czesci.

Kod CPV - 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych

HowN

Termin realizacji zamowienia: od momentu podpisania umowy do dnia 18.07.2029 r.
Kryteria oceny ofert: cena 100%
Warunki udziatu
Z postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczehstwa narodowego.
Dokumenty wymagane w ofercie:
1) formularz ofertowy (na lub wg zat. nr 1 do ogtoszenia),
2) petnomocnictwo — jezeli oferte podpisuje petnomocnik, a petnomocnictwo nie wynika
z dokumentéw rejestrowych, :
3) dokumenty potwierdzajagce spetnianie warunkéw udziatu — nie dotyczy,
4) inne dokumenty — nie dotyczy.

. Oferta winna by¢é sporzadzona w jezyku polskim oraz podpisana przez osobe

upowazniong do reprezentowania wykonawcy na zewnatrz.

. Oferte sporzadza sie w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, lub w formie skanu dokumentéw przygotowanych w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
lub pisemnie.

8.£§‘erte nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres: bkm@um.bialystok.p! do dnia

9.

10.

11.

12.

13.

110/ 2026 r. do godz. 10 : 00.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Zamawiajgcy po otwarciu ofert przesle—pocztg—elekironiczng/opublikuje na stronie
internetowej Zamawiajgcego w Biuletynie Informacji Publicznej* informacje o ztoZzonych
ofertach zawierajgcg nazwy albo imiona i nazwiska oraz siedziby lub miejsca prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej albo miejsca zamieszkania wykonawcoéw, ktérych oferty zostaty
otwarte oraz ceny zawarte w ofertach.
Zamawiajacy przewiddje/nie przewiduje* przeprowadzenie negocjacji z wykonawca,
ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Osobg do kontaktu z wykonawcami jest: Aneta Puzuk tel. 85869 69 93, Beata
Ledachowicz tel. 85 879 72 52, e- mail: bkm@um.bialystok.pl .
Zamawiajgcy odrzuci oferte w okolicznosciach okreslonych w § 3 ust. 16 Regulaminu
udzielania przez Miasto Biatystok zaméwien publicznych o warto$ci mniejszej niz kwota
170 000 ztotych netto z zastrzezeniem pkt 15).




14.

15.

16.

17.
18.

19,
20.

21.

22,

Zamawiajgcy w toku badania i oceny ofert moze zada¢ od wykonawcéw wyjasnien

dotyczgcych oferty. W przypadku niekompletnosci dokumentéw wymaganych w ofercie,

Zamawiajgcy moze wezwac do ich uzupetnienia, a w przypadku oferty najkorzystniejszej,

wezwie do ich uzupetnienia.

Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty:

1) oczywiste omyiki rachunkowe i pisarskie,

2) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z tre$cig ogtoszenia o zamdwieniu,
niepowodujgce istotnych zmian w jej tresci, jezeli wykonawca wyrazi zgode na ich
poprawienie,

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajgcy dokona wyboru oferty wykonawcy, ktéry spe{nla wszystkie wymagania
okreslone w zapytaniu-ofertowym/ogloszeniu o zaméwieniu*, w oparciu o kryteria oceny
ofert, z zastrzezeniem pkt 17).

W uzasadnionych okoliczno$ciach Zamawiajgcy uniewazni postepowanie.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od

zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, zamawiajgcy moze wybraé oferte

najkorzystniejszg sposrod ofert pozostatych w postepowaniu, albo uniewaznié
postepowanie.

Informacje o wyniku postgpowania Zamawiajacy przesle-poczta-elektronicznra/opublikuje

na stronie internetowej Zamawiajgcego w Biuletynie Informacji Publicznej*.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia wybranemu wykonawcy na warunkach okreslonych

w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 2 do ogtoszenia/w-zleseniu*.

W sprawach nieuregulowanych w zapytaniu—efertowym/ogtoszeniu o zamodwieniu*

zastosowanie majg zapisy Regulaminu udzielania zaméwien publicznych, o wartosci

mniejszej niz kwota 170 000 ztotych netto.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.

UE L 119, str. 122016 r., sprost. Dz. Urz. UE. L 127, str. 2 z 2018 r.) (w skrécie ,RODQ"),

informuje, ze:

1. Administratorem danych jest Prezydent Miasta Biategostoku, Urzad Miejski
w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok:

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg Panstwo kontaktowaé sie
z inspektorem ochrony danych: Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950
Biatystok, tel. 85 879 79 79, e-mail: bbi@um.bialystok.pl:

3. Pani/Pana dane przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia zamodwienia
publicznego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z ustawg Pzp oraz
w celu zawarcia umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

1) przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
(ezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego
przekracza 4 lata, okres przechowywania dokumentaql obejmuje caty okres
obowigzywania umowy) zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp;

2) przez okres 5 lat liczonych od korica roku, w ktérym postepowanie zostanie
zakonczone — w przypadku dokumentacji z postepowania o udzielenie
zamowienia;

3) przez okres 10 lat liczonych od konca roku, w ktérym umowa zostanie
zrealizowana — w przypadku uméw zwartych w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

4) w przypadku postgpowan finansowanych ze $rodkéw unijnych przez czas trwania
projektu;

5. Pani/Pana dane bedg udostepniane podmiotom, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp oraz




podmiotom, ktérym administrator powierzyt przetwarzanie danych na mocy art. 28
ust. 3 RODO;

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) prawo do dostepu do danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

2) prawo do sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

3) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), na zasadach
okreslonych w art. 17 RODO,;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

9. Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

w tym profilowaniu.
ZASTEPCA PREZYDENTA gims%
@
i dtat WL

(podpis Kierownika Zamawiajgcego/jego
Zastepcy/Sekretarza/osoby upowaznionej)
* niepotrzebne skresli¢

SPIS ZALACZNIKOW:

1) Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1,

2) Projekt umowy — zatgcznik nr 2,

3) Zat. do umowy - umowa powierzenia — Zatgcznik nr 2a,

4) Lokalizacja punktu PRZYDWORCOWE PKS - zatgcznik nr 3

* niepotrzebne skresli¢



