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Infolinia Urzędu Miejskiego w Białymstoku – tel. 85 879 79 79



Pani

Katarzyna Gajowczyk
inicjatorka.spoleczna@gmail.com
Odpowiadając na Pani petycję z 13 lipca 2026 r. informuję, co następuje.

Osoby odwiedzające Urząd Miejski w Białymstoku mogą korzystać z ogólnodostępnych dystrybutorów zapewniających bezpłatny dostęp do zimnej i ciepłej wody pitnej. Obecnie nie przewiduje się natomiast wyposażenia Urzędu w ogólnodostępny automat z herbatą i innymi napojami.
Na terenie Miasta Białegostoku funkcjonuje obecnie sześć zdrojów ulicznych zlokalizowanych w następujących miejscach:
· dwa zdroje uliczne przy ul. Rynek Kościuszki, obok Muzeum Podlaskiego w Białymstoku – Ratusza;
· dwa zdroje uliczne na placu zabaw przy ul. Niemeńskiej;
· zdrój uliczny na placu zabaw w Parku Janiny Kurkowskiej-Spychajowej przy ul. Szkolnej;
· zdrój uliczny na Bulwarach Zyndrama Kościałkowskiego, wzdłuż ul. Legionowej, przy rzeźbie „Pies Kawelin”.

Ponadto, w ramach zadania inwestycyjnego pn. ,,Poprawa dostępności infrastruktury turystycznej Białegostoku Część I – Przebudowa Parku Planty i Bulwarów Kościałkowskiego Część II – Przebudowa ulicy Akademickiej’’ powstaną cztery kolejne zdroje uliczne:
· dwa na Alei Zakochanych w Parku Planty, w tym: jeden przy fontannie, drugi od strony ul. Adama Mickiewicza;
· jeden na nowo wybudowanym placu zabaw w Parku Planty. Zdrój ten będzie wyposażony w dystrybutor do napełnienia butelek oraz poidełko dla zwierząt;
· jeden na Bulwarach Zyndrama Kościałkowskiego przy rzeźbie „Pies Kawelin”, który został już udostępniony do użytkowania.
Dodatkowo Miasto Białystok opracowuje dokumentację projektową dla zadania pn. „Rewitalizacja zabytkowego Parku Konstytucji 3 Maja w Białymstoku w celu zwiększenia jego dostępności dla mieszkańców obszaru rewitalizacji”. Zgodnie z przyjętą koncepcją projektową, na terenie Parku Konstytucji 3 Maja planowana jest budowa czterech nowych zdrojów ulicznych.
W ramach zadania inwestycyjnego pn. „Rewitalizacja Parku Antoniuk /2025-2027/ Budżet Obywatelski 2025” przewidziano również budowę kolejnego zdroju ulicznego. Obecnie prowadzone jest postępowanie przetargowe w formule „projektuj i buduj”.

W okresie letnim na ul. Rynek Kościuszki, w miejscach o wysokim natężeniu ruchu pieszego, ustawiane są kurtyny wodne. Są one uruchamiane przez pracowników Wodociągów Białostockich Sp. z o.o., gdy temperatura w cieniu przekracza 23ºC. Kurtyny zlokalizowane są w pobliżu pomnika Marszałka Józefa Piłsudskiego, fontanny miejskiej oraz baru ,,Podlasie” i funkcjonują do godziny 20-tej.
W sąsiedztwie kurtyn wodnych, przy pomniku Marszałka Józefa Piłsudskiego oraz przy fontannie miejskiej, znajdują się stojaki i kraniki umożliwiające całodobowy dostęp do wody pitnej. Mieszkańcy mogą samodzielnie napełniać własne butelki lub bidony.

Ponadto, w okresach wzmożonych upałów oraz podczas wydarzeń i imprez organizowanych w centrum miasta, Wodociągi Białostockie Sp. z o.o. podejmują doraźne działania, polegające na ustawianiu cystern z wodą pitną. Woda udostępniana jest w jednorazowych kubkach, a mieszkańcy mają również możliwość napełnienia własnych naczyń. Spółka dysponuje cysternami przeznaczonymi do transportu wody pitnej.
W okresach występowania silnych mrozów Miasto Białystok podejmowało działania mające na celu ograniczenie skutków wychłodzenia organizmu, w szczególności wobec osób znajdujących się w sytuacji kryzysowej. W ramach takich działań uruchamiane były m.in. ogrzewane miejsca czasowego pobytu, w których zapewniano możliwość ogrzania się oraz skorzystania z ciepłych napojów. Nie przewiduje się natomiast organizowania stałych, ogólnodostępnych punktów wydawania ciepłych napojów i pożywienia w przestrzeni miejskiej.
Wz. PREZYDENTA MIASTA
Rafał Rudnicki

ZASTĘPCA PREZYDENTA MIASTA

Klauzula informacyjna przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1, sprost. Dz.U.UE.L.2018.127.2 i Dz.U.UE.L.2021.74.35) (w skrócie „RODO”), informuję, że:
1) Administratorem danych jest Prezydent Miasta Białegostoku, Urząd Miejski w Białymstoku, ul. Słonimska 1, 15-950 Białystok.

2) W sprawach ochrony danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych: Urząd Miejski w Białymstoku, ul. Słonimska 1, 15-950 Białystok, tel. 85 8797979, e-mail: bbi@um.bialystok.pl.;

3) Pani/Pana dane będą przetwarzane w celu załatwienia skargi, wniosku lub petycji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) i e) RODO w związku z ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego, ustawą z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U.2002.5.46).

4) Pana/Pani dane nie będą udostępniane podmiotom innym, niż uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz podmiotom, którym dane zostały powierzone do przetwarzania.

5) Pani/Pana dane będą przechowywane:
- przez okres 25 lat od daty zakończenia sprawy,

oraz

- przez okres 1 miesiąca, w przypadku nagrania audio ze spotkania z Prezydentem.
6) Przysługuje Pani/Panu prawo do:
a) dostępu do danych, na zasadach określonych w art. 15 RODO;

b) sprostowania danych, na zasadach określonych w art. 16 RODO;

c) usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), na zasadach określonych w art.17 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania, na zasadach określonych w art. 18 RODO;

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na zasadach określonych w art. 21 RODO.

7) W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych jest niezbędne do rozpatrzenia skargi/wniosku/petycji, a ich niepodanie skutkować będzie nierozpatrzeniem skargi/wniosku/petycji.

9) Dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Sprawę prowadzi:
Departament Organizacyjny i Nadzoru, Anna Leszkowicz, tel.: (85) 869 6742
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