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Petycja w sprawie wprowadzenia biletu okresowego na karcie piatniczej (bez
odrebnej karty miejskiej)

Biatystok, 08.07.2026 r.

Wnoszacy petycje:

Adresat: Prezydent Miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-
950 Biatystok

PETYCJA w sprawie wprowadzenia biletu okresowego zapisywanego bezposrednio na
bankowej karcie ptatniczej (model account-based), bez koniecznoéci posiadania odrebnej
Biatostockiej Karty Miejskiej.

Na podstawie art. 63 Konstytudji RP oraz art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U. z 2018 r. poz. 870), dziatajac w interesie publicznym, wnosze o podjecie dziatar
umozliwiajacych pasazerom Biatostockiej Komunikacji Miejskiej zakup i korzystanie z
biletéw okresowych (m.in. miesigcznych, 30-dniowych, kwartalnych) w postaci karty
fizycznej lub karty zapisanej w telefonie badZ zegarku, jako nosnika biletu, w modelu
account-based, analogicznie do funkcjonujgcej juz Smart Taryfy BKM.

Przedmiot zgdania

Aby posiadacz waznego biletu okresowego mégt potwierdza¢ jego waznoé¢ podczas

kontroli t3 samg kartg ptatniczg (lub urzgdzeniem NFC), ktérg dokonat zakupu, bez
obowigzku wyrabiania i noszenia osobnej karty miejskiej. Bilet bytby przypisany do tokenu
karty w systemie sprzedazy BKM, a nie zapisywany na odrebnym nos$niku.

Uzasadnienie
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1. Infrastruktura juz istnieje. Smart Taryfa BKM (model PaYG) juz wykorzystuje karte
ptatnicza jako token, a rozliczenie nastepuje po stronie systemu. ldentyfikacja pasazera po
tokenie i powigzanie go z kontem sprzedazy sg uruchomione, wiec postulat nie wymaga
budowy systemu od zera, lecz rozszerzenia go 0 produkt okresowy.

2. Wygoda pasazera. Mimo dostepnosci ptatnosci zblizeniowych bilet okresowy wcigz
wymaga odrebnej karty miejskiej, wiec tym samym - osobistej wizyty w Punkcie Obstugi
Klienta. Powigzanie biletu okresowego z kartg ptatnicza znosi koniecznos¢ noszenia
dodatkowego nosnika i ujednolica korzystanie z komunikacji.

3. Dostepnos¢. Wymaog osobistego stawiennictwa w POK w celu wyrobienia imiennej karty
stanowi realne utrudnienie dla 0séb o ograniczonej mobilnosci, starszych i ze
szczeg6inymi potrzebami. Zakup biletu okresowego zdalnie, na kartg ptatniczg, obniza tg
bariere i wpisuje sie w cele ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Bezpieczenstwo danych. Imienna karta miejska wiaze sig z przetwarzaniem danych
pasazera, w tym wizerunku, cho¢ zdjecie nie jest elementem niezbednym, poniewaz
uprawnienia do ulg i tak potwierdza si¢ okazaniem stosownego dokumentu
(legitymowaniem), co jest praktyka stosowang rowniez obecnie. Utrata karty imiennej

oznacza ryzyko dla tych danych i konieczno$¢ wyrobienia duplikatu. Token karty ptatniczej

nie ujawnia zadnych danych osobowych, a zgubiong karte mozna natychmiast zastrzec w
banku. Jednoczeénie karta ptatnicza jest instrumentem prywatnym i przypisanym do jej
posiadacza, wiec oparcie biletu na jej tokenie nie rodzi po stronie kontrolera niepewnosci

co do tozsamosdi uprawnionego. Rozwigzanie ogranicza wigc ilos¢ wrazliwych danychw =~
obiegu oraz obowigzki organizatora zwigzane z ich ochrona.

5. Oszczedno$¢ miasta. Wydawanie i personalizacja kart, obstuga POK oraz duplikaty
generujg koszty. Przeniesienie no$nika na karte ptatniczg lub telefon, ktére pasazer juz
posiada, ogranicza te koszty i odcigza punkty obstugi.

6. Turysci i osoby czasowe. Przyjezdni (delegadje, studenci na wymianie, odwiedzajgcy) w
praktyce nie kupujg zazwyczaj biletéw okresowych, bo wymaga to wizyty w POKi
wyrobienia karty miejskiej. Zakup od razu na karte ptatniczg poszerza grono pasazerow
zamiast spychac ich na alternatywy indywidualine.

7. Spbjnoé¢ systemu. Bilety jednorazowe i Smart Taryfa dziataja na karcie ptatniczej, a bilet
okresowy wytgcznie na miejskiej. Ta niejednolitos¢ bywa mylaca; ujednolicenie nosnika



ogranicza reklamacje, zapytania i nieporozumienia podczas kontroli.

8. Kierunek rozwoju. Operator zapowiadat kolejne funkcje powigzane z tokenem karty w
nastepnych etapach. Biatystok byt jednym z pierwszych miast w Polsce z rozliczeniem PaYG
na karcie pfatniczej; rozszerzenie go o okresowe to naturalny krok utrzymujacy pozycje
lidera.

Podkreslam, ze BKM juz dzis weryfikuje uprawnienia po tokenie karty - zaréwno przy
zakupie, jak i podczas kontroli w ramach Smart Taryfy. Wprowadzenie okresowego w tym
modelu nie wymaga nowej zdolnosci technicznej, a jedynie rozszerzenia zakresu
produktow powigzanych z tokenem. Ewentualna synchronizacja do urzgdzeri

™ kontrolerskich listy tokendw z waznym biletem to rozwigzanie standardowe w systemach
otwartych (open-loop) w innych miastach.

Wnosze o rozpatrzenie petycji w trybie i terminie okrelonym w ustawie o petycjach oraz o
poinformowanie mnie o sposobie jej zatatwienia.

Z wyrazami szacunku
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