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Sklep spożywczy 
Iwona Anna Kropiwnicka

ul. Rynek 26
19-120 Knyszyn

Wystąpienie pokontrolne

W związku z kontrolą problemową przeprowadzoną w dniu 27-28.04.2026 r. (okres objęty kontrolą: od 2026 r. do dnia kontroli), w żłobku pod nazwą „Bajkowy Świat Malucha” w Białymstoku prowadzonym przez podmiot pn. Sklep spożywczy Iwona Anna Kropiwnicka w Knyszynie, na podstawie upoważnień znak: DSP-III.077.15.2026 i DSP-III.077.16.2026 wystawionych przez Panią Elizę Agnieszkę Cybulko Zastępcę Prezydenta Miasta Białegostoku w dniu 31.03.2026 r., przedstawiam wystąpienie pokontrolne. 

Kontrola obejmowała swym zakresem organizowanie warunków i jakości sprawowanej opieki nad dziećmi w wieku do lat 3, a przede wszystkim:

a. sprawdzenie warunków lokalowych i otoczenia na terenie którego funkcjonuje żłobek, określonych ustawą z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2025 r. poz. 798) oraz rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wymagań lokalowych i sanitarnych jakie musi spełniać lokal, w którym ma być prowadzony żłobek lub klub dziecięcy (Dz. U. z 2019 r. poz. 72) – powierzchni i wysokości pomieszczeń, pomieszczeń higieniczno- sanitarnych, wyposażenia, żywienia;

b. sprawdzenie legalności działania oraz zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunków pobytu dzieci w żłobku, potwierdzonych aktualną dokumentacją (pozytywna decyzja Komendanta Straży Pożarnej oraz Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego);

c. sprawdzenie czy żłobek posiada statut i aktualny regulamin organizacyjny, uwzględniający opinie rodziców oraz wszystkie zmiany dotyczące organizacji placówki;

d. sprawdzenie czy opieka sprawowana w placówce względem każdego dziecka nie przekracza dziennych norm ustawowych (10 godzin), a jeśli przekracza czy odbywa się to na wniosek rodzica/ opiekuna; 

e. sprawdzenie czy w chwili kontroli ilość dzieci przebywających w placówce 
nie jest większa niż możliwości lokalowe i kadrowe określone w ustawie żłobkowej i rozporządzeniach wydanych do tej ustawy;

f. sprawdzenie czy kadra zatrudniana w żłobku posiada odpowiednie
i udokumentowane kwalifikacje do sprawowania opieki nad dziećmi określone w art. 13, 15, 16, 17, 18 oraz 18a ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3;

g. sprawdzenie realizacji zadań ustawowych określonych w art. 10, 19, 22
i 24 ustawy żłobkowej;
h. sprawdzenie wywiązywania się z obowiązku obniżenia opłaty rodzica za pobyt dziecka w żłobku w związku z otrzymaniem świadczenia „aktywnie w żłobku”, o którym mowa w ustawie z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz wychowaniu dziecka- „Aktywny rodzic”;

i. sprawdzenie standardów ochrony małoletnich,
j. sprawdzenie standardów opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 (w tym plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny).

Ustalenia z kontroli opisane zostały w protokole kontroli sporządzonym w dniu 
30 kwietnia 2026 r. 
Kontrola problemowa żłobka pod nazwą „Bajkowy Świat Malucha” wykazała liczne nieprawidłowości w zakresie organizowania warunków pobytu i opieki nad dziećmi w wieku do lat 3, tj.:
1. nieaktualna podstawa prawna w statucie żłobka, brak zasad ustalania opłat za pobyt i wyżywienie w przypadku nieobecności dziecka w żłobku oraz warunków przyjmowania dzieci na czas nieobecności innego dziecka, 

2. brak instrukcji udzielania pierwszej pomocy,

3. nieaktualne dane w Rejestrze żłobków i klubów dziecięcych tj. wysokość opłaty za żłobek, stawka za wyżywienie oraz liczba zapisanych do żłobka dzieci,

4. brak aktualnego przeglądu gaśnicy,
5. niezatwierdzony przez dyrektora żłobka plan OWE,
6. brak w aktach osobowych 1 opiekunki potwierdzenia o nie figurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, 

7. brak w aktach dyrektora i 1 opiekunki oświadczenia o spełnianiu wymogów zgodnie  z art. 18 ustawy,

8. brak szkolenia dyrektora żłobka z udzielania pierwszej pomocy,

9. brak opracowanych standardów ochrony małoletnich.
Mając na uwadze przedstawione nieprawidłowości zalecam:
- uaktualnić podstawy prawne w statucie oraz określić zasady ustalania opłat za pobyt i wyżywienie w przypadku nieobecności dziecka w żłobku oraz warunki przyjmowania dzieci na czas nieobecności innego dziecka, 

- umieścić instrukcję pierwszej pomocy obok apteczki, 

- zaktualizować w Rejestrze żłobków i klubów dziecięcych dane dotyczące wysokości opłaty za żłobek, stawki za wyżywienie oraz liczby zapisanych dzieci,

- dokonać przeglądu gaśnicy,

- zatwierdzić plan OWE,
- uzupełnić akta osobowe 1 opiekunki w zakresie potwierdzenia o nie figurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, 

- sporządzić oświadczenia o spełnianiu przez dyrektora i 1 opiekunkę, wymogów zgodnie z art. 18 ustawy i umieścić w aktach osobowych, 

- odbyć szkolenie z udzielania pierwszej pomocy przez dyrektora żłobka,

- opracować standardy ochrony małoletnich.


Informację o wykonaniu zaleceń, podjętych działaniach lub przyczynach
ich niepodjęcia należy złożyć do Prezydenta Miasta Białegostoku, Białystok
ul. Słonimska 1, w terminie nie później niż 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystąpienia. 

Wystąpienie pokontrolne sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Iwona Anna Kropiwnicka – właściciel i dyrektor żłobka, drugi Departament Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Białymstoku.
PREZYDENT MIASTA
dr hab. Tadeusz Truskolaski
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