DSP-IV.1711.20.2026                                                                                   
Białystok, 02 lipca 2026 r.

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI DORAŹNEJ
I. Podmiot kontrolowany
Żłobek Eko ŻŁOBEK w Białymstoku przy ul. Kazimierza Pułaskiego 23A prowadzony przez podmiot pn. Bajkowy Zakątek Wioletta Rakowska. Dyrektorem placówki jest Pani Wioletta Rakowska. 
II. Kontrolujący:
1.   Pani Martyna Orator – kierownik w Departamencie Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Białymstoku, upoważnienie do kontroli Nr DSP-III.077.41.2026 wystawione przez Pana Rafała Rudnickiego Zastępcę Prezydenta Miasta Białegostoku w dniu 23.06.2026 r.
2.   Pani Agnieszka Waszczeniuk – starszy inspektor w Departamencie Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Białymstoku, upoważnienie do kontroli Nr DSP-III.077.40.2026 wystawione przez Pana Rafała Rudnickiego Zastępcę Prezydenta Miasta Białegostoku w dniu 23.06.2026 r.
III. Termin kontroli:

Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych: 25.06.2026 r.
IV. Zakres przedmiotowy kontroli: warunki i jakość świadczonej opieki nad dziećmi
w wieku do lat 3, w związku z otrzymaną informacją o nieprawidłowościach.
V. Ustalenia dokonane w trakcie kontroli:
W trakcie czynności kontrolnych zespół kontrolujący dokonał analizy akt osobowych pracownic, które opiekują się grupą opisaną w otrzymanej informacji. Obie panie 
są zatrudnione na stanowisku opiekuna dziecięcego i posiadają wszystkie wymagane uprawnienia do pełnienia ww. funkcji potwierdzone stosownymi dokumentami, w tym dyplomami, oświadczeniami i zaświadczeniami. Dane pracownic zostały sprawdzone 
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, potwierdzone wydrukami. Pracownice posiadają zaświadczenia o niekaralności z krajowego rejestru karnego oraz ukończony kurs z udzielania pierwszej pomocy zgodnie z art. 18 a ustawy. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2025 r. poz. 798) „W żłobku, do którego uczęszcza więcej niż dwadzieścioro dzieci, zatrudnia się przynajmniej jedną pielęgniarkę lub położną.”. Zapis ten jest realizowany w placówce, zatrudniona jest pielęgniarka. 

W dniu zdarzenia pod opieką dwóch opiekunek dziecięcych przebywało 11 dzieci, 
co jest zgodne z zapisami art. 15 ust. 2 pkt. 1 ustawy.

Pracownicy posiadają wykupione ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej. Placówka oferuje również dodatkowe ubezpieczenie dzieci NNW, które jest  dobrowolne.

Żłobek wyposażony jest w apeczkę oraz posiada umieszczoną w widocznym miejscu instrukcję udzielania pierwszej pomocy. 
Zespół kontrolny ustalił, że w żłobku stworzony jest dokument pn. Procedury 
i standardy dotyczące bezpieczeństwa dzieci w tym m.in. procedura postępowania 
w przypadku nagłego wypadku/procedura przeciwdziałania wypadkom w żłobku. 
Po zapoznaniu się z ww. procedurami ustalono, iż pracownicy postępowali zgodnie 
z opracowanym dokumentem. W konsekwencji zostały utworzone następujące dokumenty:

- karta zdarzeń i informacji z dnia 18.06.2026 r. opisująca przebieg zdarzenia oraz podjęte przez personel czynności, mające na celu zapewnienie dziecku pomocy. Dokument jest podpisany przez dwie opiekunki dziecięce oraz dyrektora (właściciela) żłobka. Został okazany tacie poszkodowanego dziecka do zapoznania i podpisu,
- stanowisko właściciela placówki w sprawie zdarzenia z udziałem dziecka z dnia 
18.06.2026 r., opisujące działania, jakie zostały podjęte przez personel w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa,
- karta miesięcznego spotkania opiekuńczo-wychowawczego z dnia 19.06.2026 r., zorganizowanego w placówce, którego tematem była analiza zdarzenia wypadkowego 
z udziałem dziecka oraz omówienie zasad bezpieczeństwa podczas swobodnej zabawy dzieci. Podczas spotkania personelu dokonano omówienia przebiegu zdarzenia i analizy podjętych działań oraz przypomnienia obowiązujących procedur postępowania w przypadku urazu dziecka.
Fakt wystąpienia zdarzenia został odnotowany w  rejestrze wypadków dzieci, prowadzonego w placówce.
VI. Wnioski osób wykonujących czynności kontrolne (zalecenia): 
W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych ustalono, iż po wystąpieniu zdarzenia, personel żłobka podjął działania majace na celu udzielenie dziecku pomocy, zgodnie 
z obowiązującymi w placówce procedurami postępowania w przypadku wystąpienia takich zdarzeń. O zaistniałym zdarzeniu personel niezwłocznie poinformował rodziców dziecka. 
W związku z powyższym zespół kontrolujący nie wnosi zastrzeżeń do podjętych działań.
         Kontrola żłobka pod nazwą Eko ŻŁOBEK zlokalizowanego przy ul. Kazimierza Pułaskiego 23A w Białymstoku, została dokonana w oparciu o analizę dokumentów oraz wyjaśnienia dyrektora żłobka – Panią Wiolettę Rakowską

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do książki kontroli żłobka.
Zgodnie z § 37 Zarządzenia Nr 747/25 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 19 sierpnia 2025 roku w sprawie kontroli zewnętrznej i wewnętrznej oraz zasad przyjmowania kontroli
z zewnątrz, poinformowano Panią Wiolettę Rakowską o prawie przedstawienia swojego stanowiska wobec poczynionych ustaleń w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania. Nie wstrzymuje to toku dalszych czynności kontrolnych. 
Sprawozdanie z kontroli sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
z których jeden otrzymują Pani Wioletta Rakowska, drugi Departament Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Białymstoku.
Na tym sprawozdanie zakończono i podpisano:

Kierownik

Referatu ds. Żłobków

Martyna Orator

Starszy Inspektor

Agnieszka Waszczeniuk
Miejsce i data sporządzenia sprawozdania:
Białystok,  02  lipca 2026 roku 
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