SPRAWOZDANIE Z KONTROLI DORAZNEJ

Nazwa jednostki kontrolowanej:
Szkota Podstawowa Nr 34 im. gen. Jozefa Zachariasza Bema w Biatymstoku

Kierownik jednostki kontrolowanej:
Jacek Pronobis

Osoba przeprowadzajaca kontrole:

Marek Marczak — podinspektor w Referacie Organizacji Przedszkoli i Szk6t Departamentu
Edukacji Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, upowaznienie znak: EDU-VIIL.077.2026 z 1 lipca
2026 r. z 30 marca 2026 r. wydane wz. Prezydenta Miasta Biategostoku przez Pana Rafata
Rudnickiego '

Termin kontroli:
Data rozpoczecia kontroli: 10 lipca 2026 r.
Data zakonczenia kontroli: 10 lipca 2026 r.

Przedmiotowy zakres kontroli i okres objety kontrola:
Przedmiotowy zakres kontroli dotyczyt skargi rodzica z 11 czerwca 2026 r., uzupetnione;j
12 czerwca 2026 r.

Okres objety kontrola:
30 wrzesnia 2025 r. — do dnia kontroli

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 820 ze zm.)

Szczegolowych wyjasnien udzielali:
Pan Jacek Pronobis — Dyrektor Szkoty Podstawowej Nr 34 im. gen. Jozefa Zachariasza Bema
w Biatymstoku



WSTEP

Kontrole przeprowadzono w zwigzku ze skarga rodzicéw ucznia na sposob realizacji przez
Dyrektora Szkoly obowiazkéw zwigzanych z udzielaniem odpowiedzi na kierowang do szkoly
korespondencje¢. Skarga dotyczyta w szczegdlnosci zarzutéw bezczynno$ci oraz udzielania
odpowiedzi o charakterze pozornym. Zasadnicza czg¢s¢ korespondencji kierowanej przez rodzicéw
do szkoly dotyczyta zglaszanych przez nich przypadkéw przemocy réwiesniczej wobec ich syna
oraz twierdzen o niewystarczajacej reakcji szkoty na opisywane zdarzenia.

W toku czynnosci kontrolnych zrekonstruowano przebieg korespondencji migdzy rodzicami
a szkotg od 1 wrzesnia 2025 r. do 10 lipca 2026 r. Analizie poddano korespondencje prowadzona
pomigdzy rodzicami a szkola, dokumentacj¢ prowadzong przez placéwke, w tym wpisy
w dzienniku elektronicznym, notatki sporzadzane przez nauczycieli i innych pracownikéw szkoty,
a takze rejestr udostgpniania zapiséw z monitoringu wizyjnego.

Tres¢ skargi oraz jej uzupelnianie obejmuje takze liczne odniesienia do postepowania dotyczacego
zlozenia przez rodzicéw zastrzezen do protokotu powypadkowego dotyczacego sytuacii
2 16.02.2026 r. Rodzice ztozyli do szkoty zastrzezenia za posrednictwem Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej w terminie przewidzianym § 48 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1604 ze zm.),
ale korespondencja nie zostata przekazana organowi prowadzacemu do rozpatrzenia — placowka
nie miala wiedzy o utracie certyfikatu szkolnej skrzynki i nie otrzymata dokumentow
elektronicznych od rodzicodw. Ostatecznie organ prowadzacy — po formalnym wplywie zastrzezef
—rozpatrzyt je w trybie przewidzianym obowiazujacymi przepisami. W zwigzku z tym odniesienia
do ww. sprawy poddano analizie wylacznie w zakresie niezbednym do rekonstrukcji przebiegu
korespondenc;ji.



USTALENIA

Analiza zgromadzonej dokumentacji, obejmujgcej korespondencj¢ migdzy rodzicami a szkots,
notatki stuzbowe, dokumenty wewngtrzne oraz pozostate materiaty zwigzane ze sprawa, wykazata,
ze placowka udzielata odpowiedzi na pisma rodzicéw z zachowaniem obowigzujacych termindw,
z wyjatkiem okresu od 10.03.2026 r. (data wplywu pierwszego pisma rodzica za posrednictwem
ePUAP) do 7.05.2026 r. (data przekazania rodzicowi przeprosin oraz informacji o nieprawidtowym
funkcjonowaniu skrzynki ePUAP).

W toku kontroli ustalono, ze brak odpowiedzi na korespondencj¢ wptywajaca do placdwki w tym
okresie byl spowodowany przyczynami technicznymi zwigzanymi z nieprawidtowym
funkcjonowaniem skrzynki ePUAP, a nie brakiem reakcji szkoly na kierowane do niej pisma.

Odnoszac si¢ do zarzutu udzielania odpowiedzi na pisma rodzicow w sposdb pozorny,
bez odwotywania si¢ do wszystkich punktéw zawartych w korespondencji, dokumenty poddano
szczegdtowej analizie formalnej i merytorycznej.

Korespondencja rodzicow wykazuje wysoki stopien jednolitosci pod wzgledem stylu (urzedowo-
kancelaryjny), struktury (rozbudowana) i sposobu formutowania tresci (niedookre$lono$¢).
Powtarzalno$¢ konstrukcji jezykowych, schematyczny uktad pism, wielokrotne stosowanie
wyliczen 1 analogicznych sformulowan moga wskazywaé na korzystanie z narzedzi
wspomagajacych proces tworzenia tekstu. Przedstawiony sposéb opracowania pism skutkuje
znaczng redundancjg — te same lub tozsame tresci sg wielokrotnie powtarzane z uzyciem
odmiennych sformutowan lub w kolejnych punktach i podpunktach. Wplywa to negatywnie
na mozliwo$¢ wyodrgbnienia nowych tresci w korespondencji oraz na ogdlng czytelnos¢
komunikatu.

Odpowiedzi udzielane przez szkot¢ byly formutowane w zwieztej i rzeczowej formie w stylu
urzgdowo-kancelaryjnym. Charakteryzowaly sie syntetycznym sposobem przedstawiania
informacji oraz odnosily si¢ do zagadnien wynikajacych z tresci kierowanej do szkoty
korespondencji. Nalezy wskaza¢, ze odpowiedzi szkoly nie byly kazdorazowo konstruowane
w uktadzie odpowiadajacym poszczegdlnym punktom i podpunktom pism rodzicéw. Jednoczesnie
analiza ich tresci wykazata, ze zawieraly informacje odnoszace si¢ do kwestii podnoszonych
w korespondencji.

Odnoszac si¢ do zarzutu ignorowania przez szkol¢ przemocy réwiesniczej wobec dziecka
skarzacych, w toku kontroli ustalono, ze szkota posiadata wiedze o konflikcie pomigdzy dzieckiem
skarzacych a innym uczniem oraz podejmowatla dziatania majace na celu rozwigzanie zaistnialej
sytuacji 1 ograniczenie konfliktu, w tym m.in. rozmowy z uczniami, nauczycielami i rodzicami,
analize monitoringu wizyjnego, organizowanie rozméw i konsultacji ze specjalistami w szkole,
utrzymywanie statego kontaktu z rodzicami oraz préby mediacji. Ponadto dla dziecka skarzacych



organizowana byla pomoc nauczyciela wspdtorganizujacego ksztalcenie oraz zajecia
rewalidacyjne pomagajace w kontrolowaniu emocji, za$ pracownikéw szkoty uwrazliwiono
na jego specjalne potrzeby edukacyjne. W miar¢ mozliwosci ograniczano takze potencjalny
kontakt dziecka skarzacych z uczniem, z ktérym pozostawat w konflikcie — zmiana klasy
w I semestrze.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze ocena adekwatnosci i skutecznosei dziatan podejmowanych
przez szkole w ww. sprawie ma charakter ocenny i wykracza poza zakres niniejszej kontroli.

WNIOSKI

W toku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na braku prawidtowego funkcjonowania
szkolnej skrzynki ePUAP w okresie od 10.03.2026 r. do 7.05.2026 r., co skutkowato brakiem
mozliwosci skutecznego odbioru korespondencji kierowanej przez rodzicéw za posrednictwem
tego kanatu komunikacji. Powyzsza sytuacja mogta wptywaé na sposdb postrzegania przez
rodzicow realizacji przez szkotg obowiazkdéw zwigzanych z prowadzeniem korespondencji oraz
skutkowata pézniejszym rozpatrzeniem zastrzezen do protokotu powypadkowego.

W zwigzku z powyzszym zalecam dyrektorowi kontrolowanej placowki opracowanie i wdrozenie
procedury  zapewniajacej regularng  weryfikacje  prawidlowego  funkcjonowania
wykorzystywanych przez szkote kanatéw komunikacji elektronicznej oraz zapewnienie biezace;
informacji dla rodzicéw o dostgpnych sposobach kontaktu ze szkota.

Na tym sprawozdanie zakonczono.

Kierownik jednostki kontrolowanej ma prawo przedstawi¢ swoje stanowisko wobec poczynionych
ustale, zalecen i wnioskéw w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania;
nie wstrzymuje to jednak obowiazku realizacji zalecen i wnioskéw zawartych w sprawozdaniu.

Sprawozdanie sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
kontrolowana jednostka.

AINTA MIASTA

ZASTEPCA PREZY

...................... arek.Marczak..................

(data i podpis kontrolujacego)

lup oseby upowaznionej)



