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Zapisy na bezptatne ustugi

Udzielanie nieodpatnej pomocy prawnej oraz Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym nieodptatnej mediacji, odbywa sie
wedhug kolejnosci zgloszen, wylacznie po uméwieniu terminu wizyty.

Zgloszen dokonuje sie:
1) telefonicznie pod nr telefonu: (85) 869 66 99 - pn.: 8:00-16:00; wt.-pt.: 7:30-15:30;

2) lub e-mailowo: darmowapomoc@um.bialystok.pl;

3) lub pod adresem: https://np.ms.gov.pl/zapisy.

Z waznych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktora jest w ciazy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie
poza kolejnoscia.

Rejestracja na dyzury specjalistyczne utworzone na terenie catego kraju, niezaleznie od miejsca zamieszkania -

Osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu sie, 0 ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach kemunikowania sie
(Dz.U. z 2023 r. poz. 20), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza
punktem.

Osoby te przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadaja osobie udzielajacej porady
oswiadczenie, Ze nie sa w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej.

Wiecej szczegdtowych informacji dotyczacych dostepnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
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