
Rejestracja

Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym nieodpłatnej mediacji, odbywa się
według kolejności zgłoszeń, wyłącznie po umówieniu terminu wizyty.

Zgłoszeń dokonuje się:

1) telefonicznie pod nr telefonu: (85) 869 66 99 - pn.: 8:00-16:00; wt.-pt.: 7:30-15:30;

2) lub e-mailowo: darmowapomoc@um.bialystok.pl;

3) lub pod adresem: https://np.ms.gov.pl/zapisy.

Z ważnych powodów dopuszcza się ustalenie innej kolejności udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenia nieodpłatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, która jest w ciąży, udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się
poza kolejnością.

Rejestracja na dyżury specjalistyczne utworzone na terenie całego kraju, niezależnie od miejsca zamieszkania -
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne--dolacz-do-nas.

Osobom ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie osobiście, oraz osobom doświadczającym trudności
w komunikowaniu się, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się
(Dz.U. z 2023 r. poz. 20), może być udzielana nieodpłatna pomoc prawna lub świadczone nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, także poza
punktem.

Osoby te przed uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego składają osobie udzielającej porady
oświadczenie, że nie są w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej.

Więcej szczegółowych informacji dotyczących dostępności systemu nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego
dla osób z niepełnosprawnością znajduje się pod adresem: https://np.ms.gov.pl/osoby-niepelnosprawne.

 

Metryka strony

https://bip.bialystok.pl/resource/image/192/333/35/75473/0x0.png
https://bip.bialystok.pl/resource/image/192/333/35/75473/0x0.png
mailto:darmowapomoc@um.bialystok.pl
https://np.ms.gov.pl/zapisy
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne--dolacz-do-nas
https://np.ms.gov.pl/osoby-niepelnosprawne

