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Zapisy na bezptatne ustugi

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym nieodptatnej mediacji, odbywa sie
wedlug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty.

Zgloszen dokonuje sie:

1) telefonicznie pod nr telefonu: (85) 869 66 99 - pn.: 8:00-16:00; wt.-pt. 7:30-15:30;
2) lub e-mailowo: darmowapomoc@um.bialystok.pl;

3) lub pod adresem: https://np.ms.gov.pl/zapisy.

Kobiety w ciqzy przyjmowane sq poza kolejnosciq.

Rejestracja na dyzury specjalistyczne utworzone na terenie calego kraju, niezaleznie od miejsca zamieszkania —

Mozliwo$¢ wyrazenia opinii 0 uzyskanym swiadczeniu

Osoby uprawnione do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mojg mozliwos¢
wyrazenia opinii o udzielonej pomocy:

1) w formie papierowej - bezposrednio po udzielonej pomocy na czesci B karty pomocy, ktéra nalezy umiesci¢ w zamknietej urnie, znajdujacej sie
w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego;

2) w formie elektronicznej - na wskazany adres e-mail system wysyla link do karty pomocy B, link aktywny jest przez 10 dni.

Osoby ze szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 1. poz. 731), moga przekaza¢ opinie o udzielonej pomocy takze:

1) listowanie wysylajac na adres:
Urzad Miejski w Biatymstoku

1. Stonimska 1
15-950 Biatystok

2) telefonicznie pod numerem: (85) 869 66 99 — pn.: 8:00-16:00; wt.-pt. 7:30-15:30.
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Inne bezptatne porady - lista

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2026 1. poz. 44), dostepna dla mieszkanicéw Miasta Biatystok, obejmuje w
szczegoblnosci:

1. poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i
innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne;

2. nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem punktéw i dyzuréw.

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

na podstawie obowiqzku prawnego cigzqcego na administratorze

(przetwarzanie w zwiqzku z ustawq z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej)

1. Administratorami danych sa:

a. w zakresie danych zbieranych w celu wykazania uprawnienia do prawa do nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego: Prezydent Miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Bialymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok;

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok, e-mail: bbi@um.bialystok.pl;

b. w zakresie prowadzenia centralnego systemu teleinformatycznego do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej:

Minister Sprawiedliwosci z siedziba w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11, kod 00-950;

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, e-mail: iod@ms.gov.pl;

2. Dane osobowe sa zbierane w celu obshigi i wykazania uprawnienia do prawa do nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, na podstawie art. 6. ust. 1 lit. ¢) RODO w zwiazku z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej;

3. Dane nie beda udostepniane podmiotom innym, nizZ uprawnionym na podstawie przepiséw prawa;

4. Pozyskane dane (ztozone o§wiadczenia) beda przechowywane przez okres 3 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostaty sporzadzone, a
dane os6b zglaszajacych sie na wizyte w centralnym systemie teleinformatycznym beda przechowywane przez okres roku od zakonczenia roku, w
ktérym udzielono nieodptatnej porady prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

5. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a. dostepu do wilasnych danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

b. sprostowania danych, na zasadach okre$lonych w art. 16 RODO;

c. usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), na zasadach okreslonych w art. 17 RODO;
d. ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO;

6. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych;

7. Podanie danych jest wymogiem ustawowym, a ich niepodanie skutkowa¢ bedzie odmowa udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

e Komunikat Ministerstwa Sprawiedliwos$ci - skorzystaj z nieodptatnej pomocy prawnej

+ Komunikat Ministerstwa Sprawiedliwosci.pdf (PDF, 334.52 KB)
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