URZAD MIEJSKI W BIALYMSTOKU

PROTOKOL Z KONTROLI

PODMIOT KONTROLOWANY:

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ W BIALYMSTOKU
UL. NOWOGRODZKA 5/1
15 - 489 BIALYSTOK

BIALYSTOK GRUDZIEN 2017 r.



PROTOKOL
Z kontroli problemowej w zakresie realizacji zadania polegajacego na zapewnieniu osobom, ktore ze
wzgledu na wiek, chorobg lub niepetnosprawnosé wymagaja czesciowej opieki i pomocy
w zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych .
L. Kontrolowana jednostka:
I. Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku ul. Nowogrodzka 5/1
2. p.o. Dyrektora jednostki — Pani Anna Legus
II. Kontrolujacy:
I. Elzbieta Dabrowska — podinspektor w Referacie Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Biatymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.1227.2017 z dnia 24.11.2017 roku
wydanego przez Zastgpce Prezydenta Miasta Biategostoku Pana Adama Polinskiego
2. Ewelina Kozikowska — inspektor w Referacie Spraw Spofecznych Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.1226.2017 z dnia 24.11.2017 roku
wydanego przez Zastgpce Prezydenta Miasta Biategostoku Pana Adama Polinskiego
IIL. Przedmiotowy zakres kontroli:
Ocena prawidlowosci realizacji przez Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku
zadania polegajacego na zapewnieniu osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja czgsciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezb¢dnych potrzeb
zyciowych.
IV. Okres objety kontrola: lata 2016-2017
V. Termin przeprowadzenia kontroli:
Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych : 05 grudnia 2017 r.
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych: 05 grudnia 2017 r.
VI. W czasie przeprowadzania kontroli informacji i wyjasnien udzielila;
Pani Anna Legus — p.o. Dyrektora Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
VIL Przepisy prawne oraz regulacje:
I. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2017 poz. 1769 z pozn. zm.) .
2. Statut Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku
3. Regulamin organizacyjny Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku.
VIIIL. Ustalenia dokonane w trakcie kontroli:
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej jest osrodkiem wsparcia o zasiegu lokalnym, powotanym
do swiadczenia ustug na rzecz oséb dorostych znajdujacych sic w trudnej sytuacji zyciowej,
samotnych, emerytéw i rencistow, ktorzy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé
wymagaja czgsciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Jednym

z najwazniejszych zadan Dziennego Domu Pomocy Spolecznej jest wspieranie, poprawa sytuacji

i jakosci Zycia 0s6b starszych, samotnych i niepetnosprawnych. Do zadan statutowych DDPS nalezy

w szczegllnosci stworzenie odpowiednich warunkéw do wielogodzinnego przebywania w placowce,
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tj. zapewnienie co najmniej jednego positku dziennie, organizowanie terapii zajeciowej, zajec

rekreacyjnych i kulturalno-o$wiatowych oraz ¢wiczen usprawniajacych.

Szczegdlowa organizacje Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku okresla regulamin
organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1637/11 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia
19.12.2011 r., regulujacy zasady kierowania o$rodkiem, organizacje wewnetrzna, zadania komorek

organizacyjnych DDPS.

Do Zadan Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nalezy:

o

ulatwianie zachowania samodzielnoéci zyciowej,

umozliwienie seniorom przejawianie réznych form aktywnosci ,

rozwijanie zainteresowar, nabywanie nawyku racjonalnego spedzania wolnego czasu,
przeciwdziatanie samotnosci, osamotnieniu i izolacji spofecznej,

zapewnienie pomocy W rozwigzywaniu osobistych problemow,

utatwienie dostepu do instytucji o$wiaty i kultury,

posredniczenie w kontaktach z instytucjami,

organizacja czasu wolnego,
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usprawnienie osob starszych,

10. udzielanie informacji na temat praw oséb starszych.
Na dzien kontroli ustalono, ze w Dzienny Dom Pomocy Spofecznej w celu realizacji zadania
polegajacego na zapewnieniu osobom starszym opieki i pomocy w zaspakajaniu niezbgdnych potrzeb

zyciowych zatrudnione sg 2 osoby.

Czynnosci kontroli__prowadzono zoodnie z programem kontroli analizujac realizacje
Qoszczegélnxch zadan:

1. Organizacja uslug $wiadczonych na rzecz podopiecznych

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz wyjasnien ztozonych przez p.o. Dyrektora
stwierdzono, iz Dzienny Dom Pomocy Spolecznej posiada plan ramowy zaje¢ Swietlicy seniorow
opracowany na dany rok kalendarzowy, podpisany przez opiekuna oraz sprawdzony przez dyrektora.

Obejmuje on ramowy program dzialania swietlicy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 16:00. Dodatkowo kazdy opiekun opracowuje przykiadowe dziatania i czynnosci przewidziane
do wykonania w ramach prowadzenia Swietlicy dla osob dorostych podopiecznych DDPS” wraz

z programem codziennych zajg¢ na dany rok, rowniez zaakceptowane przez Dyrektora.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 11 2]



2. Zakres ushug Swiadczonych na rzecz podopiecznych.

Do Dziennego Domu Pomocy Spolecznej przyjmowane s3 osoby na podstawie decyzji
administracyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. W decyzji okreslony jest czas
na jaki ma by¢ przyjety podopieczny, zakres ushig swiadczonych przez Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej, ktérymi ma by¢ objeta osoba oraz wysokosé odplatnosci za korzystanie z przyznanego

zakresu ustug,.

Ustugi $wiadczone na rzecz 0s6b dorostych w wymiarze 8 godzin dziennie maja na celu przede
wszystkim zaspokojenie potrzeb bytowych,  poprzez zapewnienie miejsca  bezpiecznego
i godnego do spedzenia czasu, wyzywienie (obiad) , a  takze podstawowe Swiadczenia
opiekuricze polegajgce na podnoszeniu sprawnosci dzieki udziatowi w roznych formach zajeé. Do
zakresu Swiadczonych ustug Dziennego Domu Pomocy Spofecznej nalezy réwniez zaspokojenie
potrzeb zdrowotnych z zakresie pomocy w kontaktach z placéwkami stuzby zdrowia, pomocy
w zakupie lekéw, a takze gimnastyka usprawniajaca. Podopieczni korzystaja rowniez z zajeé
na basenie, uczestnicza w wycieczkach i wyjazdach za miasto, zabawach tanecznych i réznych .
imprezach okolicznosciowych, zorganizowanych wyjsciach do instytucii kultury, a takze integrujg sie
z dzie¢mi i mlodzieza dzigki wspotpracy DDPS ze szkofami. Kazdy opiekun prowadzi dziennik

realizacji zadan, opisujac szczegotowo ustugi $wiadczone w ramach Swietlicy seniora.
[Dowdd: akta kontroli zal. Nr 3 i 4]

3. Liczba 0s6b korzystajacych ze $wiadczonych ushug.

Zespot kontrolujacy stwierdzil, iz z ustug polegajacych na zaspokojeniu niezbednych potrzeb
zyciowych skorzystato w 2016 roku 44 osoby, w 2017 roku réwniez 44 osoby. W kazdym
miesigcu opiekun sporzadza listg 0sob korzystajacych z ustug, odnotowuje czy podopieczny
skorzystal z zaje¢. Odrgbna lista prowadzona jest na wydawane przez Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej obiady. W 2016 roku z positkéw skorzystato 572 osoby, w dwéch lokalizacjach, przy
ul. Nowogrédzkiej 5/1 i przy ul. Narewskiej 5, a takze positki dowozone byly do doméw oséb
obtoznie chorych. .

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5 i 6]

4. Ocena dokumentacji merytorycznej prowadzonych dzialan

W trakcie kontroli sprawdzono, iz dokumentacja merytoryczna Dziennego Domu Pomocy
Spolecznej dotyczaca realizacji zadania polegajacego na zapewnieniu osobom, ktére ze wzgledu na
wiek, chorobg lub niepetnosprawnosé wymagaja opieki i pomocy w zaspokojeniu potrzeb zyciowych

prowadzona jest prawidtowo i zawiera wszystkie wymagane elementy.



5. Osoby zatrudnione przy realizacji zadania

Czynnosci kontrolne wykazaly, iz w celu zapewnienia opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku zatrudnia 2 osoby

(1 opiekuna i | starszego opiekuna).

IX. Ustalenia koncowe:

Na podstawie przedstawionej przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku
dokumentacji oraz ztozonych wyjasnien kontrolujacy stwierdzili, iz DDPS realizuje swoje zadania

prawidtowo i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiggi ewidencji kontroli placowki. Zgodnie z § 20
zarzadzenia Nr 716/15 Prezydenta Miasta Biafegostoku z dnia 12 sierpnia 2015 roku
w sprawie okreslenia zasad przeprowadzenia zewngtrznej kontroli instytucjonalnej Prezydenta Miasta
Bialegostoku w podleghych podmiotach informuje si¢ o prawie zgloszenia zastrzezen co do ustalen

zawartych w protokole i odmowy podpisania protokotu.

Termin zgloszenia zastrzezen co do ustalef zawartych w protokole wynosi 7 dni od dnia

podpisania protokolu i nalezy je wnies¢ w formie pisemnej.

W przypadku odmowy podpisania protokotu, nalezy ztozy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy.
Odmowa podpisania protokotu nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez osoby
kontrolujace i nie wstrzymuje toku dalszych czynnosei kontrolnych. Informacje o odmowie podpisania

i jej przyczynach zamieszcza sig¢ w protokole.

Wzmianka o zgloszeniu zastrzezen oraz stanowisku zajetym przez kontrolujacych ..... /brak.

Oméwienie dokonanych w protokole kontroli poprawek, skreslen i uzupehien .......... /brak.

Protokét kontroli sporzadza si¢ w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, a drugi Departament Spraw

Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku.



Na tym protokét zakonczono i podpisano:
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.................. L. ... Elicta anuidiie ...
(miejsce i data podpisania protokotu ( podpis kontrolujacych)
podpis osoby kierujacej
jednostki kontrolowanej)
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podpis konﬁrbtfnjqcych)
Miejsce i data sporzadzenia protokotu:
Bialystok, ,Q/f, grudnia 2017 roku



