MIASTO BIALYSTOK

(nazwa Zamawiajgcego)

DPM-1.271.17.2016

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Dzialajac w imieniu Miasta Bialystok, ul. Slonimska 1, 15-950 Bialystok, zapraszam
do ztozenia ofert na wykonanie ushugi, ktorej wartos¢ nie przekracza kwoty okreslone;j
w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

1.

Okreslenie przedmiotu zamdwienia:

Obstuga wyjazdow zagranicznych zlecanych przez Zamawiajacego

Kod CPV — 63516000-9 ustugi zarzadzania podr6za;

63512000-1 ustugi sprzedazy biletow podroznych 1 pakietow wycieczkowych

Opis wymagan:

1) Obstuga zagranicznych wyjazdow zlecanych przez Zamawiajacego obejmuje
zapewnienie (wyszukiwanie, rezerwacj¢, sprzedaz, dostarczenie) biletow lotniczych,
kolejowych 1 promowych, oraz noclegow w hotelach za granicg, mozliwos¢
korzystania z poczekalni klasy business na lotniskach, z uwzglednieniem warunkow
podrozy i pobytu okreslonych kazdorazowo przez Zamawiajacego, oraz realizacje
formalnosci wizowych wraz z dokonaniem optat za wykup wiz w placéwkach
dyplomatycznych obcych krajow w Polsce;

2) Zakres geograficzny obejmuje obszar calego Swiata;

3) Zamawiajacy kazdorazowo okresli szczegotowe wymagania co do lokalizacji, terminu
oraz granic cenowych, a takze innych wymagan dotyczacych jakosci oraz zakresu
obstugi;

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania konkretnego wariantu hotelu lub
potaczenia (lotniczego, kolejowego, promowego), ktory Wykonawca bedzie
zobowigzany zarezerwowa¢. W takim przypadku Wykonawcy nie przyshuguje
dodatkowe wynagrodzenie, ponad oplat¢ transakcyjna;

5) Realizacja formalnosci wizowych obejmuje: odbior od Zamawiajacego przez
upowazniong osobe paszportow oraz odpowiednich dokumentow, ztozenie kompletu
dokumentéw wizowych wymaganych przez placowke dyplomatyczng danego kraju
wraz z paszportami osob ubiegajacych sie o wize, uiszczenie wszelkich optat, a po
otrzymaniu wiz — odbior paszportdow z wizami i dostarczenie ich Zamawiajacemu
przez upowazniong osobe;

6) Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

a) obslugi Zamawiajacego przez minimum dwie osoby (ze wskazaniem bezposrednich
numerdéw telefonow 1 adresow mailowych), 7 dni w tygodniu (od poniedziatku do
piatku co naymniej w godzinach 8-20, w soboty i niedziele co najmniej w godzinach
10-17), umozliwiajac Zamawiajgcemu dokonywanie rezerwacji, zakupu, zmian,
anulacji w zakresie noclegdéw 1 biletow przejazdowych (lotniczych, kolejowych,
promowych), oraz umozliwiajac osobom bedacym w podrézy biezacy kontakt
z Wykonawca. Wykonawca bedzie prowadzit ewentualne sprawy reklamacyjne,

b) zapewnienia przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni w roku,
telefonicznego dostgpu do tzw. Helpdesk w jezyku polskim, obslugiwanego przez
osob¢ posiadajaca dostep do systemu rezerwacyjnego i wystawionych biletow,
umozliwiajacego dokonanie rezerwacji, zakupu, zmian, anulacji w zakresie




7)

8)

noclegow i biletow przejazdowych (lotniczych, kolejowych, promowych) oraz
umozliwiajacego osobom bedacym w podrozy biezacy kontakt z Wykonawca,
¢) posredniczenia w odwotywaniu, zmianie rezerwacji, zwrotach opfat,

d) reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych,

e) skutecznego informowania (pisemnie, faksem, telefonicznie lub droga
elektroniczng) o zblizajacych si¢ terminach wykupu dokonanych wcze$niej
rezerwacji,

f) gotowosci pozostania w stalym kontakcie telefonicznym z osobami bedacymi
w podrozy,

g) informowania Zamawiajacego o wszelkich wydarzeniach i okolicznosciach
moggcych mie¢ wptyw na przebieg i warunki podrozy oraz pobytu,

h) biezacego aktualizowania dostepnej oferty,

i) dbania o interes Zamawiajacego, w tym uwzgl¢dniania ekonomicznych mozliwosci
Zamawiajacego,

j) realizowania ushugi zgodnie z trescig oferty Wykonawcy;

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu panel rezerwacji lotéw dla firm w celu

dokonywania rezerwacji online samodzielnie przez upowaznionych pracownikow

Zamawiajgcego, gwarantujac dostep do panelu 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na

dobg. Niezwlocznie po podpisaniu umowy (Zalacznik 2 nr do ogloszenia

0 zamOwieniu) Wykonawca bezplatnie przeszkoli (w siedzibie Zamawiajgcego)

upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego z obstugi panelu rezerwacyjnego, zasad

dokonywania rezerwacji, taryf przewoznikow, itp.;

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania ushug objetych umowa we

wlasnym zakresie, jesli ze wzgledow organizacyjnych i/lub finansowych jest to

uzasadnione.

3. Warunki realizacji zamowienia:

)
a)

b)

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu oferte:

transportu — w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania zgloszenia. Oferta musi
zawiera¢ co najmniej 4 warianty transportu, z uwzglednieniem otrzymanych od
Zamawiajacego wytycznych, w tym informacji o warunkach i kosztach zmian oraz
anulacji,

hoteli — w ciggu 3 godziny od momentu otrzymania zgloszenia. Oferta musi zawieraé
co najmniej 4 warianty hoteli, z uwzglednieniem otrzymanych od Zamawiajacego
wytyeznych, w tym koszt noclegu (koszt jednej doby w przeliczeniu na jedng osobeg,
w walucie w jakiej dokonywana jest rezerwacja), oraz informacji o warunkach
1 kosztach zmian oraz anulacji. Lokalizacje powyzszych 4 hoteli Wykonawca
przedstawi na mapie z odniesieniem do miejsc, z ktorymi hotel powinien by¢ dobrze
skomunikowany (ktére Zamawiajacy wskaze na etapie sktadania zaméwienia),
zawierajacg procedure ubiegania sie 0 wizy w placdwcee dyplomatycznej danego kraju
w_ciggu 3 godzin od momentu otrzymania zgloszenia, podajac liste wymaganych
dokument6éw, informacje o kosztach oraz godzinach przyjmowania wnioskéw przez
dang placowke dyplomatyczng. Po otrzymaniu tych informacji Zamawiajacy ustali
najszybszg mozliwa dat¢ odebrania dokumentacji przez Wykonawce (Wykonawca
zobowigzany bedzie odebra¢ ja niezwlocznie);

2) Elektroniczny bilet lotniczy musi by¢ przestany bezposrednio z globalnego systemu
rezerwacyjnego na adres e-mail Zamawiajacego. Niespehnienie tego warunku spowoduje
potraktowanie ushugi jako niewykonanej zgodnie z umowg i bedzie skutkowato
naliczeniem kar umownych;




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca dostarczy bilet lub potwierdzenie hotelowej rezerwacji/voucher, droga
elektroniczng lub do siedziby Zamawiajacego (jesli musza by¢ wystawione w formie
papierowej), w dniu dokonania zakupu/rezerwacji, w godzinach pracy Zamawiajgcego
lub, za zgoda Zamawiajacego, w dniu nastepnym, o ile umozliwi to rozpoczecie podrozy
1 pobytu w okreslonym terminie;

Wykonawca odbierze od Zamawiajacego paszporty wraz z odpowiednimi dokumentami
wizowymi osobiscie lub za posrednictwem kuriera, nastepnie niezwlocznie (w przeciagu
maksymalnie dwoch dni) zlozy dokumenty w odpowiedniej placowce dyplomatyczne;j.
W czasie maksymalnie dwoch dni od odbioru paszportow z wizami z placowki
dyplomatycznej przekaze je Zamawiajacemu (osobiscie lub za posrednictwem kuriera).
Koszty dostarczania/przesylania dokumentow pozostaja w catosci po stronie Wykonawcy;
W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w otrzymanych dokumentach, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do natychmiastowej poprawy bledow na koszt Wykonawcy
1 niezwlocznego dostarczenia poprawnie wystawionych dokumentow;

W przypadku, gdy podréz bedzie si¢ rozpoczyna¢ w innym miejscu niz w Polsce, bilet
powinien by¢ dostarczony w miejsce oraz w sposob umozliwiajacy rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie;

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci rezerwacji potaczen oferowanych przez
przewoznikow nalezacych do tzw. tanich linii lotniczych (lotniczych przewoznikéw
niskobudzetowych);

W przypadku braku oferty zgodnej z potrzebami Zamawiajacego, Wykonawca ma
mozliwos¢ korzystania z uslug podwykonawcéw, ponosi jednak catkowita
odpowiedzialnos¢ karng 1 finansowa za jakos¢ wykonywanych przez nich ushug.
W przypadku korzystania przez Wykonawce z tego rodzaju uslug, Zamawiajacy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z posrednictwem przedsiebiorstw/osob
trzecich. Wszelkie rozliczenia dokonywane beda miedzy Wykonawca a Zamawiajacym;
Wysokos¢ oplat transakcyjnych przyslugujacych Wykonawcy nie podlega zmianie
przez caly okres trwania umowy;

10) W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi 1 udowodni, ze cena ustug oferowanych przez

Wykonawce jest wyzsza niz cena ushug bezposrednio u poszczegolnych ustugodawcow,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu dwukrotnosci réznicy, jaka powstanie
pomiedzy cena sprzedanej ustugi a cena przedstawiona przez Zamawiajacego.
W przypadku 2-krotnego stwierdzenia 1 udowodnienia zawyzenia ceny, Zamawiajacy
uzna t¢ ustuge za nienalezycie wykonang i1 zastosuje kary umowne, przewidziane
W umowie;

11) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal certyfikat przynaleznosci IATA lub

swiadectwo akredytacji IATA dla lokalizacji, w ktorej deklaruje wykonywanie ustug.

Termin realizacji zamowienia: 12 miesiecy od daty wskazanej w umowie lub do
wyczerpania srodkow przeznaczonych na realizacje niniejszego zamdowienia.

Krytertum wyboru: cena — 100%

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najnizszg cena ofertowa brutto.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia
negocjacji z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza na
podstawie kryterium wyboru.
Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze¢ Wykonawcy
ztoza oferty o takiej samej cenie - Zamawiajacy wezwie tych Wykonawcow do ztozenia
dodatkowych ofert cenowych.



6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Zalaczniki:

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do

reprezentowania wykonawcy na zewnatrz.

Oferta winna zawieraé:

a) wypelniony i podpisany formularz ofertowy (na lub wg zatacznika nr 1),

b) poswiadczong za zgodno$¢ =z oryginalem kopi¢ przynaleznosci do IATA
(Migdzynarodowego  Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) Ilub waznego
Swiadectwa akredytacji IATA uprawniajacego do ustugi w zakresie sprzedazy
1 obstugi migdzynarodowego transportu pasazerskiego wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

Oferte nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres aromanczuk(@um.bialystok.pl do

dnia33.A2.016... r. do godz. A3..20

Osoba do kontaktu z wykonawcami jest:

- Anna Romanczuk, pok. nr 503 tel. 85/869-6053, e- mail: aromanczuk@um.bialystok.pl

Zamawiajacy odrzuci ofertg, ktéra nie spelnia wymagan okreslonych w ogloszeniu

o zamoOwieniu lub jej treS¢ nie odpowiada tresci ogloszenia o zamodwieniu,

z zastrzezeniem pkt 11.

Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zada¢ od wykonawcoéw wyjasnien

dotyczacych oferty, a w przypadku jej niekompletnosci w zakresie wymaganych

dokumentéw podmiotowych wezwie do ich uzupekienia.

Zamawiajacy poprawi w tresci oferty:

a) oczywiste omytki rachunkowe 1 pisarskie,

b) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z trescig ogloszenia o zamdwieniu,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, o ktorych Zamawiajacy powiadomi
wykonawce, a wykonawca wyrazi na nie zgodg.

Zamawiajacy udzieli zamOwienia wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom przedstawionym w ogloszeniu o zamOwieniu 1 przedstawi

najkorzystniejsza ofert¢ w oparciu kryteria wyboru okreslone w ogloszeniu

0 zamowieniu, z zastrzezeniem pkt 16.

Zamawiajacy powiadomi wykonawcow o wyniku postgpowania drogg elektroniczng

1 zamiesci informacj¢ na stronie internetowe;.
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