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Odpowia! ajac na petycje z 24 czerwca 2023 r. w sprawie wdrozenia w Urzgdzie
Miejskim w Bif}ymstoku procedur zwiazanych z pelna obshuga platnosci dokonywanych
online przez interesantow wyjasniam, ze obecnie dokonywanie oplat 1 podatkow za pomocg
karty platniczej mozliwe jest dzigki przepisom uchwaly Nr XXXXII/503/17 Rady Miasta

Biatystok z dnia 8 marca 2017 r. w sprawie dopuszczenia zaplaty podatkow stanowiacych

dochdd budzetu Miasta Bialegostoku instrumentem platniczym.

Urzad Miejski w Bialymstoku posiada 47 terminali ptatniczych. Ponad 5 sztuk takich
terminali udostepnionych zostato Strazy Miejskiej w Biatymstoku. Zobowigzani majg takze
mozliwosci dokonywania platnosci bezgotéwkowych za pomoca przelewu elektronicznego,
a takze przy uzjyciu terminala platniczego w kasach Urzedu i na stanowiskach obshugi
interesanta (m.ixi. platno$¢ karta, zegarkiem, telefonem, pfatno$¢ BLIK). Ponadto mozliwe
jest dokonywanie platno$ci przy uzyciu ww. instrumentéw w autobusach komunikacji
miejskiej oraz w wielu miejskich obiektach.

Poza wskazanymi powyzej sposobami platnosci internetowych, rozwazane jest
udostepnienie mozliwosci dokonania platnosci za pomoca funkcji e — platnosci w aplikacji
mObywatel (www.gov.pl). Wyjasniam, ze aktualnie nie mozna wskaza¢ terminu wdrozenia
WWw. rozwigzan z uwagi na planowane przez ustawodawce zmiany przepisow dotyczacych
rozwoju e- administracji.

Nadmieni¢ nalezy, ze przeprowadzono analize mocnych i stabych stron udostgpnienia

interesantom peﬁnej platnosci bezgotowkowej. Z analizy tej wynika, ze za wprowadzeniem

peinej ptatnosci Fczgotéwkowej przemawia latwa i szybka metoda regulowania zobowigzan,
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skrocenie czasu realizacji ustug, podniesienie poziomu ustug swiadczonych|przez Urzad czy
poprawa bezpieczenstwa zwiazanego z brakiem koniecznosci transportu gotowki,
np. na poczte.
Natomiast wsrod stabych stron przyjecia tego rozwigzania mozna wymieni¢ awarig systemu
bankowego badz aplikacji, zagrozenia ze strony oszustow wyhlidzajacych dane, zwiekszenie
obowiazkéw pracownikow odpowiedzialnych za ksiggowanie naleznosci.

Podsumowujac, Urzad Miejski w Bialymstoku rozwaza wprowadzenie kolejnych
rozwiazan technicznych, utatwiajacych zalatwianie spraw przez interesantow. Jednakze dla
szybko$ci tego procesu nie bez znaczenia jest wprowadzenie zmian W e-administracji
na szczeblu krajowym, w tym zwlaszcza w obszarze odpowiednich regulacji prawnych

o randze ustawowej.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzku prawnego ciazacego na administratorze (przetwarzanie w zwiazku
z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow) zostala zamieszczona na stronie internetowej www.bip.bialvitok.pl w zakladce Poradnik
Interesanta, Cyfrowy Urzad, skargi wnioski i petycje.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Urzad Miejski w Bialymstoku. ul. Slonimska 1. 15-950 Biatystok, tel. tel. 85 879 79 [79, e-mail:
bbi@um.bialvstok.pl.
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