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! : ‘Z L 1 Urzqd Miejski w Bialymstoku
— | ul. Slonimska 1, 15-950 Bialystok
Szanowny Panie Prezydencie,
przy , dziala od 2009 r. ..., .
. i ", Powstata w wyniku oddolnej inicjatywy . i zainteresowanych pomysiem
przedstawicieli placowek edukacyinych, samorzgdowych, organizacji pozarzgdowych oraz rodzicow
Miasta Bialegostoku. nie posiada sformalizowanej struktury, nie mniej od 7 lat czlonkowie

angazujg si¢ w dzialania na rzecz poprawy warunkow zycia i funkcjonowania dzieci i osob
dorostych z dysfunkcjami , stuza swojg wiedzg zawodows, wsparciem informacyjnym, psychologicznym
Ich rodzicom, opiekunom.

W zwiazku z powyzszym, przekazuje:
» 2 kopie Petycji - dokumentu wypracowanego przez Koalicjantéw, z prosba

0 zapoznanie si¢ z zawarta w niej problematyky i zajgcie stosownego stanowiska
wohec przedstawionych probleméw ON;

ara:

» Listg reprezentantow instytucji wehodzgeych w skiad

W imieniu czlonkow

Do wiadomosci - Adama Kujawy — Petnomocnika Prezydenta ds. OsGb Niepelnosprawnych



Bialystok, 30 sierpnia 2016 r,
Pan Tadeusz Truskolaski
Prezydent Miasta Bialegostoku

Urzad Miejski w Bialymstoku
ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok

PETYCJA
W sprawic peprawy sytuacji osob z niepeinosprawnosciy
oraz usdb z ich otoczenia w Bialymstoku

Szanowany Panie Prezydencie,

zwracamy si¢ do Pana z prosbg o pomoc we wprowadzeniu niezbednych zmian w zakresie sytuacji
spolecznej oséb z niepelnosprawnosdcig, ich rodzin oraz innych oséb z ich otoczenia - bedacych
micszkaficami Bialegostoku, Jako czionkowie . . .-
grupy spolecznej zrzeszajacej osoby z niepelnosprawnoscig i ich najblizszych, specjalistow z réznych
dziedzin wspierajgcych w/iw osoby oraz osoby, ktérym bliski jest los osob z dysfunkejami, zauwazamy
istotne problemy tej grupy oséb w naszym Miescie. Rozwigzanie tych probleméw, lub chociazby
Zmniejszenie poziomu ich wysigpowania, w sposéb istotny wplyngloby na poprawg sytuacji osob
z niepeinosprawnoscig, mieszkajgcych w Biatymstoku i najblizszej okolicy. Cheemy zwrécié Pana uwage
na sygnalizowane ponizej kwestie.

Zwigkszenie dostgpu do aktualnych informacji dotyczqacych oséb z niepelnosprawnodciy poprzez
wykorzystanie Internetu, w tym oficjalnego portalu Miasta (www.bialystok.pl).

Stworzenie podstrony  internetowej awierajgcej wyszukiwarke o wszystkich instytucjach
wipierajgcych oseby z niepeinosprawnoscig i dzialajgcych na rzecz niepelnosprawnmych w miescie
Bialymstoku.

Osoby z niepeinosprawnoscig oraz ich najblizsi bardzo czesto sygnalizujg swoj ograniczony dostep do
aktualnych informacji, dotyczacych mozliwosci uzyskania wsparcia ze stromy instytucji $wiadczgcych
ustugi/wsparcie dla niepelnosprawnych. Zmuszeni sg do wiasnych, niejednokrotnie dhugotrwatych
poszukiwan, czgsto ,metods prob i bledow”. Juz od wielu lat dostrzegamy brak takiego Zrodia
informacji, w ktorym w sposéb szybki i przystgpny mozna byloby zorientowaé si¢ gdzie i u kogo
mozna uzyskaé stosowng pomoc i wsparcie merytoryczne. JesteSmy przekonani, ze jednym z takich
narzedzi moglaby byé wyszukiwarka internetowa, ktéra gromadzitaby informacje o wszystkich
nstytucjach, organizacjach i placéwkach publicznych i niepublicznych, $wiadczgeych usthugi dla oséb



7 nicpetnosprawnoscig. Jako przyktad dobrych praktyk podajemy strone internetows Urzedu Miasta
w Warszawic (hitp://pomocdziecku.um.warszawa.pl). Jestedmy gotowi do udzielenia wsparcia przy
realizacji tego przedsigwzigeia m.in. poprzez pomoc w tworzeniu podstrony,

Ponadto prosimy o umieszczenie informacji o aktualnych projektach organizowanych przez placéwki
publiczne i niepubliczne, organizacje pozarzadowe itp. na rzecz osob niepelmosprawnych w celu
utatwienia dostgpu do nich zainteresowanym mieszkaficom Biategostoku.

[I. Dbanie o poziom wiedzy i kompetencji pracownikéw urzedow oraz instytucji zajmujgcych sig
obslugg 0s6b niepelnosprawnych, w celu podniesienia jakoci obslugi klienta, szczegélnie pod
wizgl¢dem zrozumienia i empatii wobec 0s6b niepelnosprawnych i ich opiekunéw.,

Oddelegowanie osab decyzyjnych z urzgdéw oraz instytucji, zajmujscych si¢ obshuga oséb
niepetnosprawnych do udziatu w spotkanjach L celem:
» poszerzenia zakresu wiedzy urzednikéw na temat specyfiki funkcjonowania oséb z réimymi
dysfunkcjami;

A1

zwigkszenia kompetencji pracownikow urzedéw w zakresie przekazywania petentowi rzetelnej
1 wyczerpujgee] informacji na temat problemu, z jakim przychodzi.

Do rzetelnej oceny mozliwosci rozwigzania sprawy lub wskazania sposobéw postepowania niezbedne
Jest, bowiem:

¢ indywidualne podejécie i zaangaZowanie; kazdy obywatel powinien byé traktowany z réwnym
szacunkiem | zaangafowaniem, niezaleznie od wieku, statusu majatkowego, poziomu
intelektualnego, stopnia sprawnosci fizycznej, miejsca zamieszkania, itp.,

* unikanie schematow i rutyny; do kazdej sprawy nalezy podchodzi¢ indywidualnie, starajac sie
zrozumieé sygnalizowany problem i okolicznosei jemu towarzyszace,

* udzielanie jasnych i wyczerpujacych odpowiedzi jezykiem zrozumiatym dla klienta lub osoby
reprezentujgce) jego interesy,

* rzetelne i przystgpne wyjasnienie petentowi problemu lub sytuacji prawnej , w jakiej sig aktualnie
znajduje, takze wtedy, gdy np. nie spelnia odpowiednich warunkéw w zakresie ubiegania sig
0 $wiadczenie, ktére jego zdaniem miat prawo naby¢ lub uzyskaé.

Motliwosé zlotenia skargi lub wniosku przez osobg niepelnosprawng lub jej pelnomocnika.

Kazdy obywatel powinien mie¢ fatwy dostep do aktualnych, wyczerpujgcych informacji o tym, w jaki
sposdb moze zlozy¢ skarge, wniosek lub petycje. Informacje o sposobie ich przyjmowania i rozpatrywania
winne znajdowaé si¢ w widocznym miejscu w urzedzie, Odpowiedzi powinny by¢ udzielane przez osobe
bezstronng. Pracownik, ktory stwierdza mozliwo$é konfliktu intereséw, powinien zlozyé wniosek
o wylgczenie z prowadzenia sprawy.

lIl.  Rozwigzanie istotnych probleméw zwigzanych z orzekaniem o niepelnosprawnosci, w tym:

* przestrzeganic przez Miejskic/Powiatowe Zespoly Orzekajgce ds. Oséb Niepelnosprawnych
obowigzujgcych standardow, dotyczacych skladéw orzekajgeych (dobor specjalistéw adekwatny do
podstawowego schorzenia zdrowotnego osoby zainteresowanej);

¢ w procedurach orzeczniczych osdb z niepelnosprawnoscig intelektualng wskazane byloby
uwzglednianie gléwnie diagnozy funkcjonalnej, a nie ilorazu inteligencji. Horaz inteligencji nie
powinien by¢ podstawg orzekania o niepelmosprawnosci. Brak takze zmormalizowanych testow
psychologicznych do diagnozowania mozliwosci intelektualnych. Aktualne testy diagnozujgce
poziom rozwoju umyslowego znacznie zawyzajg wyniki osob badanych (osoba uzyskuje wynik
wyzszy w stosunku do jej faktycznych mozliwosci intelektualnych);



* stale podnoszenie kompetencji pracownikéw systemu opieki zdrowotnej, pracownikéw socjalnych,
Miejskich Odrodkéw Pomocy Rodzinie, pracownikéw o$wiaty, itp. w zakresie przepisow i procedur
orzekania o niepelnosprawnosci;

* uruchomienie punktu informacyjno-doradezego dla oséb ubiegajacych sie o orzeczenie
0 niepetnosprawnosci i ze stopniem niepelnosprawnoéei (pomoc w wypelnianiu wnioskéw oraz
doborze dokumentacji, procedur odwolawczych, itd. ),

V. Umotliwienie bezplatnych przejazdéw autobusowych $rodkami Bialostockie] Komunikacji
Miejskiej na trasie szkola — dom i z powrotem, wszystkim uczniom szkél specjalnych na
podstawie legitymacji szkolnej (niezaleznie od posiadania orzeczenia o niepelnosprawnosci badz
stopnia niepelnosprawnosei).

Powotujac si¢ na Uchwalg Rady Miasta nr XLVII/521/13 z dnia 27 maja 2013 r. w § | w pkt. 4
uwzgledniono, 2e prawo do bezplatnych przejazdow posiadajg ,dzieci i miodziez do wkoriczenia 24 roku
Zycia o znacznym, umiarkowanym, lekkim stopniu niepehosprawnosci, (..) wraz z rodzicem lub
opiekunem towarzyszgcym priy prrejazdach = miejsca zamieszkania fub pobytu do przedszkola, szkoly,
placiwki opiekwiczo-wychowawczej, (..) i z powrotem, na podstawie dokumentu stwierdzajgcego fakt
inwalidztwa lub niepelnosprawnosci”,

Uczniami szkét specjalnych jest mlodziez z niepelnosprawno$cia, posiadajaca orzeczenie
o potrzebie ksztalcenia specjalnego (wydawane przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne), lecz nie
zawsze posiadajaca jednoczednic orzeczenia o niepelnosprawnosci badZ stopniu niepelnosprawnosci
(wydawane przez Miejskie/Powiatowe Zespoly ds. Orzekania o Niepelmosprawnoscei). Uczniowie
peinoletnt z niepelnosprawnosciy intelektualng w stopniu lekkim, w §wietle obowiazujacych przepisow
prawa, nie moga otrzymaé wymaganego orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci z powodow dysfunkeji
umystowych. W takich przypadkach, uwwzglednicnic legitymacji szkolnej szkoly specjalnej jako
dokumentu stwierdzajqcego fakt niepelnosprawnosci ucznia, znacznie usprawnityby ich dojazdy do szkoty
oraz ulatwily pracg kontrolerom Bialostockiej Komunikacji Miejskiej.

Prosimy o ustosunkowanie si¢ do naszej petycji.

Do wiadomosci — Adama Kujawy — Petnomocnika Prezydenta ds. Oséb Niepetnosprawnych

* W zalgczeniu lista reprezentantdw instytucji, osdb fizycznych wehodzacych w skiad
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