
MIASTO BIALYSTOK

(nazwa Zamawiaiqcego)

DPM-I.271.15.2017

Bialystok, ill4ruania ZOtl r.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Dzialaj4c w imieniu Miasta Bialystok, ul. Slonimska 1, 15-950 Bialystok, zapraszam

do zlo2enia ofert na wykonanie uslusi, kt6rej wartoSi nie przekracza kwoty okredlonej
w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zam6wien publicznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579 ze zm-).

1 . OkreSlenie przedmiotu zam6wienia:
Obsluga wyjazdfiw zagranicznych zlecanych przez Zamtwiajqcego
Kod CPV 63516000-9 uslugi zuz4dzania podr62q;

63512000- I uslugi sprzedazy bilet6w podr62nych i pakiet6w wycieczkowych
2. Opis wymagan:

1) Obsluga zagranicznych wjazd6w zlecanych przez Zamawial4cego obejmuje
zapewnienie (wyszukiwanie, rezerwacjg, sprzeda2, dostarczenie) bilet6w lotniczych,
kolejowych i promowych, oraz nocleg6w w hotelach za granicq, mo2liwoS6
korzystania z poczekalni klasy business na lotniskach, z uwzglgdnieniem warunk6w
podr6zy i pobl'tu okre5lonych kaZdorazowo przez Zamawiaj4cego, oraz realizacjg
formalno5ci wizowych wraz z dokonaniem ofat za wykup wiz w plac6wkach
dyplomatycznych obcych kraj6w w Polsce;

2) Zakres geograficzny obejmuje obszar calego Swiata;

3) Zarnawiaj4cy kaZdorazowo okre5li szczeg6lowe wymagania co do lokalizacji, termlnu
oraz granic cenowych, a takZe innych wyrnagari dotycz4cych jakoSci oraz zakresu

obslugi;
4) Zunawiaj4cy zaslrzega sobie prawo wskazania konkretnego wariantu hotelu 1ub

pol4czenia (lotniczego, kolejowego, promowego), kt6ry Wykonawca bgdzie
zobowi4zany zarezerwowat. W takim przypadku Wykonawcy nie przysluguje
dodatkowe wynagrodzenie, ponad oplatg transakcyjn4;

5) Realizacia formalnoSci wizowlzch obejmuje: odbi6r od Zmt'a:wiaj4cego przez

upowaZnion4 osobg paszport6w oraz odpowiednich dokument6w, zlo2enie kompletu
dokument6w wizowych wyrnaganych przez plac6wkg dyplomatyczn4 danego kraju
wraz z paszporlami os6b ubiegaj4cych sig o wizg, uiszczenie wszelkioh oplat, a po

otrzyrnaniu wiz - odbi6r paszport6w z wizami i dostarczenie ich Zamawiaj4cemu
przez upowaZnionq osobg:

6) W)'konawca zobowi4zuje sig w szczeg6lnodci do:
a) obslugi ZamawiajEcego przez minimum dwie osoby (ze wskazaniem bezpo5rednich

numer6w telefon6w i adres6w mailowych), 7 dni w tygodniu (od poniedzialku do
pi4tku co najmniej w godzinach 8-20, w soboty i niedziele co najmniej w godzinach
10-17), umozliwiaj4c Zamawiaj4cemu dokonyrvanie rezerwacji, zakupu, zmian,
anulacji w zakresie nocleg6w i bilet6w przejazdowych (lotniczych, kolejowych,
promowych), oraz umoZliwiaj4c osobom bgdqcyrn w podr62y bie24cy kontakt
z Wykonawc4. Wykonawca bgdzie prowadzil ewentualne sprawy reklamacyjne,

b) zapewnienia przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni w roku,
telefonicznego dostgpu do tzw. [g!pg!g\ w jgzyku polskim, obslugiwanego przez

osobg posiadaj4c4 dostgp do systemu rezerwacyjnego iwystawionych bilet6w,



umozliwiaj4cego dokonanie rezerwacji, zakupu, zmian, anulacji w zakresie
nocleg6w i bilet6w przejazdowych (lotniczych, kolejowych, promowych) oraz
umoZliwiaj4cego osobom bgdqcym w podr62y biei4cy kontakt z Wykonawcq,

c) poSredniczenia w odwolywaniu. zmianie rezerwacji, zwrotach oplat,
d) reprezentowania Zamawiaj4cego w sprawach reklamacyjnych,
e) skutecznego informowania (pisemnie, faksem, telefonicznie lub drogq

elektroniczn4) o zblizaj4cych sig terminach wykupu dokonanych wczeSniej
rezerwacji,

f) gotowoSci pozostania w stalym kontakcie telefonicznym z osobami bEdqcymi
w podr62y,

g) informowania Zamawiaj4cego o wszelkich wydarzeniach i okolicznoiciach
mog4cych mied wplyw na przebieg i warunki podr62y oraz pobytu,

h) biez4cego aktualizowania dostgpnej oferty,
i) dbania o interes Zamawiaj4cego, w t1,rn uwzglgdniania ekonomicznych mo2liwoSci

Zamawiaj4cego,
j) realizowania uslugi zgodnie z treSci4 oferly Wykonawcy:
Wykonawca udostgpni Zamawiaj4cemu panel rezerwacii lot6w dla firm w celu
dokonyr,vania rezerwacji online samodzi elnie przez upowaZnionych pracownik6w
Zamawiaj4cego, gwarantujqc dostgp do panelu 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobg. Niezwlocznie po podpisaniu umowy (Zal4cznik nr 2 do ogloszenia
o zam6wieniu) Wykonawca bezplatnie przeszkoli (w siedzibie Zunawiaj4cego)
upowa2nionych pracownik6w Zamawiaj4cego z obslugi panelu rezerwacyjnego, zasad
dokonyrania rezerwacji, taryf przewoZnik6w, itp.;
Zarnawiaj4cy zastrzega sobie mo2liwoSi organizowania ustug objgtych umowe we
wlasnym zakresie, jeSli ze wzglgd6w organizacyjnych i/lub finansowych jest to
uzasadnione.

3. Warunki realizacji zamdwienia:

1) Wykonawcaprzedstawi Zamawiaj4cemu ofertg:
a) transportu - w ciqgu I eodziny od momentu otrzymania zgloszena. Oferta musi

zawtera' co najmniej 4 warianty transportu, z uwzglgdnieniem otrzyrnanych od
ZarnawiajEcego wltycznych, w tym informacji o warunkach i kosztach zmian oraz
anulacji,

b) hoteli w ci4gu 3 godzin od momentu olrzpania z$oszenia. Oferta musi zawteral
co najmniej 4 warianty hoteli, z uwzglgdnieniem otrzyrnanych od Zamawiaj4cego
wytycznych, w tlrn koszt noclegu (koszt jednej doby zawieraj4cy Sniadanie, oplaty
miejscowe, uzdrowiskowe i inne podatki loplatykawjeltaksy nakladane zgodnie
z prawem miejscowym w przeliczeniu najedn4 osobg, chyba 2e w rezerwacji ustalono
inaczej, w walucie w jakiej dokonywana jest rezerwacj a), oraz informacji
o warunkach i kosztach zmian oraz anulacji. Lokalizacjg powyZszych 4 hoteli
Wykonawca przedstawi na mapie z odniesieniem do miejsc, z kt6rynni hotel powinien
byi dobrze skomunikowany (kt6re Zamawiaj4cy wskaZe na etapie skladania
zam6wienia).

c) zawierajqcq procedure ubiegania sig o wizy w plac6wce dyplomatycznei daneeo kraju
w ci4zu 3 eodzin od momentu otrzymania zg)oszeni4 podaj4c listg wymaganych
dokument6w, informacje o kosztach oraz godzinach przyjmowania wniosk6w przez
danq placowkg dyplomatyczn4. Po otrzymaniu tych informacji Zamawiaj4cy ustali

7)

8)



))

najszybsz4 moZliw4 datg odebrania dokumentacji przez Wykonawcg (Wykonawca
zobowi4zany bgdzie odebrai j4 niezwlocznie);

Elektroniczny bilet lotniczy musi byi przeslany bezpoSrednio z globalnego systemL
rezerwacyjnego na adres e-mall Ztnawiaj4cego. Niespelnienie tego warunku spowoduje
potraktowanie uslugi jako niewykonanej zgodnie z umow4 i bgdzie skutkowalo
naliczeniem kar umownych;
Wykonawca dostarczy bilet lub potwierdzenie hotelowej rezerwacji/voucheE drogq
elektroniczn4 lub do siedziby Zarnawiaj4cego (e6li musz4 byi wystawione w formie
papierowej), w dniu dokonania zakupulrezerwacji, w godzinach pracy Zamawiaj4cego
lub, za zgod1 Zamawiaj4cego, w dniu nastgpnym, o ile umo2liwi to rozpoczgcie podro2y
i pobytu w okreilonym terminiel

4) Wykonawca odbierze od Zamawiaj4cego paszporty wraz z odpowiednimi dokumentamr
wizowyrni osobiScie lub za poSrednictwem kuriera, nastgpnie niezwlocznie (w przeci4gu
maksymalnie dw6ch dni) zlo2y dokumenty w odpowiedniej plac6wce dyplomatycznej.
W czasie maksymalnie dw6ch dni od odbioru paszport6w z wizami z plac6wkL

dyplomatycznej przekrte je Zamawiajqcemu (osobi5cie lub za po6rednictwem kuriera).
Koszty dostarczania./przesylania dokument6w pozostaj4 w caloSci po stronie Wykonawcy;
W razie stwierdzenia nieprawidlowoSci w otrzymanych dokumentach, Zamawiaj1cy
wezwie WykonawcA do natychmiastowej poprawy blgd6w na koszt Wykonawcy
i niezwlocznego dostarczenia poprawnie wystawionych dokument6w;
W przypadku, gdy podr6z bgdzie sig rozpoczynat, w innlan miejscu ni2 w Polsce, bilet
powinien byd dostarczony w miejsce oraz w spos6b umo2liwiaj4cy rozpoczgcie podrozy
w wyznaczonym terminie;
Zamawiaj4cy nie dopuszcza mozliwoSci rezerwacji pol4czeri oferowar.rych przez
przewoZnik6w nale24cych do tzw. tanich linii lotniczych (lotniczych przewolnik6w
niskobud2etowych);

8) W przypadku braku oferty zgodnej z potrzebami Zamawiaj4cego, Wykonawca ma
moZliwoSd korzystania z uslug podwykonawc6w, ponosi jednak calkowit4
odpowiedzialnoSi kam4 i finansow4 za jakodi wykony"r'vanych przez nich uslug.
W przlpadku korzystania przez WykonawcA z tego rodzaju uslug, Zamawiaj4cy nie
ponosi 2adnych dodatkowych ko sztow zwi4zanych z poSrednictwem przedsigbiorstw/os6b
lrzecich. Wszelkie rozliczenia dokon)'wane bgdq migdzy Wykonawcq a Zamawiaj4cym;

9) WysokoSd opust6w oraz oplat transakcyjnych przysluguj4cych Wykonawcy nie
podlega zmianie przez c^ly okres trwania umowy;

l0)W przypadku, gdy Zamawiaj4cy stwierdzi i udowodni, 2e cena uslug oferowanych przez
Wykonawcg jest wyZsza ni2 cena uslug bezpodrednio u poszczeg6lnych uslugodawc6w,
Wykonawca zobowi4zany bgdzie do zwrotu dwukrotnoSci r62nicy, jaka powstanie
pomigdzy cenq sprzedanej uslugi a cen4 przedstawionq przez Zamawiaj4cego.
W przypadku 2-krotnego stwierdzenia i udowodnienia za'wyZenia ceny, Z'amawiaj4cy
uzna tE uslugg za nienale2ycie wykonan4 i zastosuje kary umowne, przewidziane
w umowle;

1l) Zamawiaj4cy wyrnaga, aby Wykonawca posiadal certyfikat przynaleznoSci IATA lub
Swiadectwo akredytacji IATA dla lokalizacji, w kt6rej deklaruje wykonywanie uslug.

4. Termin realizacji zam6wienia: 23.01.2018-22.01.2019 r. lub do wyczerpania Srodk6w
przeznaczonych na realizacjg niniejszego zam6wienia.

5. Krlteria wyboru najkorzystniej szej oferty
Zamawiaj4cy dokona oceny oferl, na podstawie informacji zawartych przez Wykonawcg
w formularzu ofertowym wedlug nastgpuj4cych kryteriow:

s)

6)

7)



Nazwa kryterium Waea k!.terium (w %)
Cena (C) 45
Opust od cen przewo2nika dla bilet6w
lotniczych, kolejowych i promowych (U)

30

Opust od ceny katalogowej pobytu w
hotelu za granica (H)

25

Lp. Skladnik kyterium,,Cena" Waga skladnika w pkt
(Y)

I Oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu
lotniczeso

20

2. Oplata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji
hotelowei za garricq

20

3. Oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu
kolejowego

1

4. Oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu
promowego

I

5. Oplata transakcyjna za przeprowadzenie procedury
uzvskania wizv

3

Zarnawiaj4cy dokona oceny ofert przyznajqc punkty w ramach kryerium, przy'muj4c
zasadE, 2e 1%= I pkt.

KRYTERIUM I Cena (C) - waga 45%

Liczba punkt6w dla kazdego skladnika w)'rnienionego w tabeli powy2ej zostanie
wyliczona wg nastgpuj4cego wzoru:

c1,2,...5 = 
..n, nrjni2rru 

* v
cena Daoana

Gdzie:
Cl - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej za skladnik w1'rnieniony
w poz. 1 tabeli
C2 - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej za skladnik wymieniony
w poz. 2 tabeli
C3 - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej za skladnik wymieniony
w poz. 3 tabeli
C4 - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej za skladnik wyrnieniony
w poz. 4 tabeli
C5 - oznacza liczbE punkt6w przyznurych ofercie badanej za skladnik wl,rnieniony
w poz. 5 tabeli
Y - oznaczawagg ocenianego skladnika (w pkt).

l,4czna liczba punkt6w, kt6re zostanq przyznane w ofercie w kryterium ,,Cena" zostanie
obliczona wediug wzoru:

C=C1 +C2+C3+C4+C5
Gdzie:



C - oznaczaliczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej w krlerium ,,Cena"

KRYTERIUM II Opust od ceny przewo2nika dla bilet6w lotniczych. kolejowych
i promowych (U) - waea 3070

Lp. Opust od ceny przewo2nika d1a bilet6w lotniczych,
koleiowych i promowych

Waga skladnika w
pkt (Y)

I Opust okreSlony w Vo od ceny przewoZnika dla
bilet6w lotniczych

26

2. Opust okreSlony w o/o od ceny przewo2nika dla
bilet6w koleiowvch

2

)- Opust okreSlony w %o od ceny przewo2nika dla
bilet6w oromowvch

2

W przlpadku gdy Wykonawca w Formularzu ofefiowym nie wpisze oferowanego
opustu, otrzyma w tym kryterium 0 pkt

Spos6b obliczania wartoSci punktowej ocenianego kryerium:

u1 ...3 -
opust badany

opust najwyzszy

Gdzie:
Ul - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej za skladnik wyrnieniony
w poz. I tabeli
U2 - oznacza liczbg punkt6w prztznanych ofercie badanej za skladnik wyrnieniony
w poz. 2 tabeli
U3 oznacza liczbE punkt6w przyznanych ofercie badanej za skladnik wymieniony
w poz. 3 tabeli

N-4czna liczba prtnkt6w, kt6re zoslan4 przyznane w ofercie w kryterium ,,Opust" zostanie
obliczona wedtug wzonr:

u-ul.+u2+u3
Gdzie:
U - oznaczaliczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust"

KRYTERIUM III Opust od ceny katalogowej pob)'tu w hotelu (H) waea 25%

Opust od ceny katalogowei pob\r'hr w hotelu Waga skladnika w pkt
Opust okre3lony w o/o od ceny katalogowej pobytu*
w hotelu

25

*cena katalogowa pobytu - cena zamieszczona na stronie intemetowej hotelu lub w inn),rn
publikowanym dokumencie np. trivago.pl, hrs.com, booking.com.

xY

Spos6b obliczania wartoSci punktowej ocenianego kryterium:



IJ- opust badany
x25

opust najwyzszy

Gdzie:
H - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust od ceny
katalogowej pobyru w hotelu"

Jako najkorzystniejsza wybrana zostanie oferta o najwigkszej l4cznej liczbie punkt6w,
obliczonej wedlug wzoru:

P_C+U+H

Gdzie:
P - oznaczal4cznq liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej
C - oznaczaliczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Cena"
U - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust od ceny
przewo2nika bilet6w lotniczych, kolejowych i promowych"
H - oznacza liczbg punkt6w przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust od ceny
katalogowej pobytu w hotelu"
Maksymalna liczba punkt6w jak4 oferta moZe otrzpae w kryteriach wyboru ofert to 100
punkt6w.
Zanawiaj4cy zaokr4gli liczbg punkt6w, kt6re otrzlma w kazdym kryterium, do dw6ch
miejsc po przecinku.

6. Wykonawca okreSli ceng z dokiadnodci4 do setnych czgiici zlotego.
7. Oferta musi byi napisana w jgzyku polskim i podpisana przez osobg upowaZnion4 do

reprezentowania wykonawcy na zewn4trz.
8 . Oferta winn a zawierat:

a) wypelniony i podpisany formularz ofertowy (na lub wg zal1cznika nr 1),
b) po6wiadczonq za zgodnoi(, z oryginalem kopig przynaleZnoSci do IATA

(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transporlu Lotr:iczego) lub waznego
Swiadectwa akredlacji IATA uprawniaj4cego do uslugi w zakresie sprzedu|y
i obslugi migdzynarodowego transportu pasazerskiego wraz z th)maczeniern na jgzyk
polski.

9. Ofertg naleZy przestai poczt4 elektroniczn4 na adres aromanczuk(gum.bialystok.pl do
dnia&{.tt2,.1,9t1. r. do godz. A5'.?{

10. Osobq do kontaktu z wykonawcami jest:
- Anna Romariczuk, pok. nr 503, tel. 85/869-6053, e- mail: arornanczuk@.um.bialystok.pl

11. Zamawiaj4cy odrzuci ofertg, kt6ra nie spelnia wyrnagan okredlonych w ogloszeniu
o zam6wieniu lub jej trcSC nie odpowiada tre3ci ogloszenia o zam6wieniu,
z zastrzeZeriem pkt 12.

12. Zamawiaj4cy w toku badania i oceny ofert mo2e 24dat, od wykonawc6w wiaSnieri
dotycz4cych oferty, a w przypadku jej niekompletnodci w zakresie wymaganych
dokument6w podmiotowych wezwie do ich uzupelnienia.

13. Zamawiaj4cy poprawi w treSci oferty:
a) oczyrriste omylki rachunkowe i pisarskie,
b) inne omylki polegaj4ce na niezgodnoSci oferty z FeSci4 ogloszenia o zam6wienru,

niepowoduj4ce istotnych zmian w tre6ci oferty, o kt6rych Zamaitaj4cy powiadomi
wykonawcg, a wykonawca wyrazi na nie zgodg.



t4.

15.

Zamawiajqcy udzieli zam6wienia wykonawcy, kt6rego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ogloszeniu o zam6wieniu i przedstawi
najkorzystniejszq ofertg w oparciu o kryteria wyboru okreSlone w ogloszeniu
o zam6wieniu, z zaslrze2nrem pkt 17 .

Zamawiaj4cy powiadomi wykonawc6w o wyniku postgpowania drog4 elektroniczn4
i zamie6ci informacjg na stronie intemetowej.
Inne oostanowienia:
W uzasadnionych okoliczroSciach Zarnawiajqcy

16.

17.

ZalqczniL;t:
l. Formularz ofertowy
2. Projekt umowy


