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Biuletyn Informacji Publicznej

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), informuje, ze w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na: ,Swiadczenie
stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych w technologii VolP dla Urzedu Miejskiego w Biatymstoku”
wptynety nastepujace zapytania, na ktére udziela sie odpowiedzi jn.:

Pytanie nr 1:

Prosze o zmiang zapisu dotyczgcego kwoty rocznej wynagrodzenia wymaganej w referencjach:

jest

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

w celu potwierdzenia spetnienia warunku, Wykonawca winien wykazac:

wykonanie w okresie ostatnich 3lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy-w tym okresie, co najmniej
2 ustug telekomunikacyjnych w technologii VoIP w zakresie dostarczenia tacza SIP-trunk dla sieci
sktadajacej sie¢ z co najmniej 500 numer6w telefonicznych, trwajacych co najmniej 12 miesiecy
(kazda), na kwote co najmniej 100 000,00 zl brutto kazda.

po zmianie proponujemy

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

w celu potwierdzenia spetnienia warunku, Wykonawca winien wykaza¢:

wykonanie w okresie ostatnich 3lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym
postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy-w tym okresie, co najmniej
2 ustug telekomunikacyjnych w technologii VoIP w zakresie dostarczenia tacza SIP-trunk dla sieci
sktadajacej sig¢ z co najmniej 500 numeréw telefonicznych, trwajacych co najmniej 12 miesiecy
(kazda), na kwote co najmniej 50 000,00 zI brutto kazda.

Podana pierwotnie kwota jest nadmiernie wygdérowana.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.
Jednoczesnie, Zamawiajacy zmienia tres¢ Rozdziatu V pkt 1 ppkt 3) SIWZ na:
»W celu potwierdzenia spetnienia warunku, Wykonawca winien wykazac:

wykonanie lub wykonywanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w

niniejszym postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co
najmniej 2 ustug telekomunikacyjnych w technologii VoIP w zakresie dostarczenia tqcza SIP-trunk dla
sieci sktadajqcej sie z co najmniej 500 numerdw telefonicznych, trwajgcych co najmniej 12 miesiecy




(kazda), na kwote co najmniej 100 000,00 zt brutto kazda (w przypadku umdw trwajqcych winny byc one
zrealizowane na wartoé¢ nie mniejszq niz 100 000,00 zt brutto)”

oraz treéé Rozdziatu IX pkt 2 SIWZ na:

wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
rodzaju, wartosci, daty, miejsca wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi te zostaty zrealizowane
(wg zat. nr 5 do SIWZ) z zatqczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane lub sq
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sq referencje bqdZ inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
oéwiadczenie wykonawcy; w_przypadku ustug nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich_nalezyte wykonywanie powinny byc wydane nie wczesniej niz 3 _miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert”.

Pytanie nr 2:

W zwigzku z ogloszonym postepowaniem i wyznaczonym terminem skfadania ofert na 29.11.2017 r.
wnioskujemy o wydtuzenie sktadania ofert do dnia 6.12.2017 r. Obecny termin skfadania ofert jest
terminem krétkim biorac pod uwage specyfike przedmiotu zamdwienia. Przedmiot zamodwienia, ktdry
Zamawiajacy zamierza uzyska¢ w wyniku prowadzonego postgpowania jest specyficzny albowiem jest
dedykowany dla Zamawiajacego . Powyisze powoduje, iz Wykonawcy muszg przeprowadzi¢
czasochtfonng procedure sprawdzania warunkéw technicznych (w tym zapewne odpowiedniego
sprzetu) umozliwiajacych $wiadczenie ustug zgodnie z wymaganiami SIWZ. W celu sprawdzenia, czy
Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ realizacji zamowienia koniecznym jest dokonanie szeregu
czasochtfonnych czynnosci sprawdzajacych. Postepowanie o udzielenie zamoOwienia publicznego
prowadzi sie w celu uzyskania przedmiotu zaméwienia w jak najszerszym zakresie odpowiadajgcego
potrzebom Zamawiajacego, a przy tym najkorzystniejszego pod wzgledem cenowym. Wyznaczajac
krétki termin sktadana ofert udziatu w postepowaniu Zamawiajacy pozbawit sie realnej konkurencji, a
zatem mozliwosci uzyskania przedmiotu zamdwienia za najbardziej korzystna ceng. Wielce
prawdopodobnym jest bowiem, iz czg$¢ Wykonawcéw zainteresowanych wzigciem udziatu w
postepowaniu, zrezygnuje z powodu braku mozliwosci opracowania ofert we wskazanym przez
Zamawiajacego terminie. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert na 08/12/2017 r.

Pytanie nr 3:

Jaki Operator obecnie $wiadczy ustugi telefonii stacjonarnej dla Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Dostawca tacza SIP-Trunk jest Multimedia Polska S.A.

Pytanie nr 4:

Czy obecnie w Urzad Miejski Biatystok korzysta z centrali telefonicznej w telefonii stacjonarnej?

Odpowiedz: Tak.




Pytanie nr 5:

Jezeli Urzad korzysta z centrali to prosze o podanie jej nazwy, typu, modelu.

Odpowiedz: VPBX ver 3.8 producent P. T. TELLACZ Jerzy Markiewicz

Pytanie nr 6:

Zamawiajacy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia podaje w pkt. IV b) termin $wiadczenia
ustug od dnia 15.01.2018 r. do dnia 31.12.2022 r.

Natomiast w zatgczeniu nr 3 do SIWZ jest okres trwania przez 48 miesiecy.

Zwracamy sig prosbg o wyjasnienie tej kwestii czy postepowanie na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w technologii VolP jest na blisko 60 miesigcy — jak wskazuje SIWZ, czy na 48
miesiecy — jak wskazuje Zatacznik nr 3 do SIWZ?

Odpowiedz: Ustuga ma by¢ $wiadczona przez okres 48 miesiecy jak wskazuje zatacznik nr 3 do SIWZ.
Zamawiajacy zmienia zapis Rozdz. IV SIWZ, ktéry otrzymuje brzmienie , Termin realizacji zaméwienia:
realizacja przedmiotu zaméwienia od dnia podpisania umowy do dnia 15/01/2022 r., ustugi
$wiadczone bedg nastepujgco:

a) testowo — od dnia 03/01/2018 r. do dnia 14/01/2018 r.

b) produkcyjnie — od dnia 15/01/2018 r. do dnia 15/01/2022 r.

Pytanie nr 7:
Dotyczy Zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa

W paragrafie 10 zostaty przekreslone przez Wykonawce pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6.
Czy w zwigzku zapisy zawarte w tym paragrafie nie sg istotne dla powyzszego postepowania.

Prosze o doprecyzowanie tych zapisow.

Odpowiedz: Zapisy § 10 ust. 1 - 6 Umowy s3 istotne i obowigzujgce. Widoczne skreslenia to skutek
omytki pisarskiej.

Pytanie nr 8:

Zamawiajacy w § 10 ust.3 umowy przewidziat obcigzenie Wykonawcy karamiumownymi za
»,0poOZnienia” w realizacji poszczegdlnych postanowiern umownych. Wykonawca zwraca sie z prosbg o
zastgpienie wyrazenia “opdznienie” wyrazeniem ,,zwtoka”. Opdznienie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast ,,zwtoka” to kwalifikowane opédznienie,
ktérego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktéry nie wykonat umowy w terminie z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialnos$¢, czyli od niego zaleinych. Zatem uzasadnieniem dla takiej zmiany jest
potrzeba wykluczenia interpretacji, iz wykonawca bedzie obcigzony dotkliwymi sankcjami w postaci
kar umownych i odstgpienia od umowy nawet w sytuacji, gdyby wykonanie lub nienalezyte wykonanie




umowy nastapito wskutek okolicznosci niezaleznych od wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub

zaniechan osdb trzecich).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiang w tym zakresie.

Pytanie nr 9:

Zgodnie z trescia § 8 ust. 8 Umowy , Naleznosci za ustugi beda ptatne przelewem (....) w terminie 30 dni
od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przez Zamawiajgcego”.

Takie okreélenie terminu ptatnosci nie pozwala ustali¢ daty ptatnosci za swiadczone ustugi. Wykonawca
proponuje modyfikacjg zapisu poprzez wskazanie, ze wynagrodzenie ptatne jest przelewem w terminie
30 dni od daty wystawienia faktury.

W zwigzku z powyiszym Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢
zmiany tresci zapisu § 8 ust.8 Umowy w proponowanym brzmieniu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiang § 8 ust. 8 Umowy w tym zakresie, powyiszy zapis
wynika z Zarzadzenia Nr 1050/16 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 14 listopada 2016 r. w sprawie
prowadzenia w Urzedzie Miejskim w Bialymstoku Centralnego Rejestru Umoéw i Zobowigzan.

Pytanie nr 10:
Odnoénie postanowieri zawartych w § 10 ust. 1, ust.2, ust.3 Umowy Zamawiajacy zwraca si¢ 0O

dopuszczenie zmniejszenia wysokosci kary umowne;j.

Wykonawca wskazuje, ze kara umowna okreslona w wysokosci wskazanej w § 10 ust. 1, ust.2, ust.3
Umowy jest razgco wygorowana.

Zamawiajacy naktada na Wykonawce kary umowne za niedotrzymanie termin6w usunigcia awarii,
nieuruchomienia ustugi w terminie odpowiednio: ust. 1 - kare umowng 1000 zt za kazdq rozpoczeta
godzine za-kazdarozpeczeta-gedzing po przekroczeniu czasow, ust. 2 - w przypadku nie uruchomienia
ustugi w terminie kare umowna w wysokosci 5 000 zt brutto, ust.3 - karg umowna wysokosci 2000 zt
za kazde rozpoczete 24 godziny opéznienia.

W ocenie Wykonawcy kary w zaproponowanych wysokosciach sa niewspotmiernie wysokie zaréwno
do ,winy” wykonawcy, jak i do wartoéci zamdwienia. Zgodnie z treécig art. 484 § 2K.C. ,Jezeli
zobowiazanie zostato w znacznej czgsci wykonane, diuznik moze zadac zmniejszenia kary umownej; to
samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie¢ na zmiang w tym zakresie. Przepis art. 484 § 2 k.c. daje
natomiast podstawe do wystapienia do sadu z powoédztwem dotyczacym miarkowania kary i prawo to
nie jest ograniczane warunkami zamowienia.

Pytanie nr11:
Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgodg na uzupetnienie tresci postanowien

§ 10 Umowy o zapis, zgodnie z ktérym:

_Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 10 ust. 1, ust. 2, ust.3 (zdanie
pierwsze) Umowy nie przekroczy 20 % wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w
Umowie, a faczna suma kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie przekroczy sumy optat
naleznych Wykonawcy za $wiadczenie ustug w danym miesigcu”?




Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia petne
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy. W sytuacji, gdyby
Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej
wysokosci 20 % wartoéci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie irozwazenie innej wartoéci
procentowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane § 10 Umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 12:

W tresci § 10 ust. 5 Umowy Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo potracenia kar umownych z
wynagrodzenia (faktury). Nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia
ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia uniemozliwia mu podjecie préby
zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostata naliczona prawidtowo i w odpowiedniej
wysokosci.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikowanie
zapisow Umowy i dodanie w § 10 ust.5 zapisu ,Zaptata kar umownych nastepuje po przeprowadzeniu
postgpowania reklamacyjnego potwierdzajacego wysokoé¢ naliczonej kary umowne;j”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy § 10 ust. 5 Umowy. Stosownie do art. 104 ust. 1 ustawy
— Prawo telekomunikacyjne ,Do odpowiedzialnodci przedsigbiorcow telekomunikacyjnych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego”. Zgodnie z art. 499 k.c. potracenia dokonuje sig poprzez ztozenie o$wiadczenia drugiej
stronie. OSwiadczenie zawiera wskazanie kwoty potracenia wynikajacej z naliczonych kar umownych,
co umozliwi kontrole prawidtowosci naliczenia. W przypadku sporu na tym tle otwarta pozostaje droga
sgdowa.

Pytanie nr 13:

Zgodnie z trescig postanowien § 13 ust.1 Umowy Wykonawca przewidziat mozliwo$¢ rozwigzania
umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wykonawca zwraca uwage, ze umowa
ma charakter umowy zawartej na czas okre$lony i wynika to z treéci postanowien § 2 ust.1
Umowy. Istotnym jest, co wynika z tresci art. 353! k.c.) ze umowy zawarte na czas okreslony
charakteryzuje brak mozliwosci wezesniejszego wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze stron kontraktu.
Mozliwos¢ przerywania okresu trwania zobowigzania jest bowiem wtaéciwa dla uméw zawieranych na
czas nieokreslony i dla tego rodzaju uméw przewidziana zostata instytucja wypowiedzenia umowy.
Natomiast umowy zawierane na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane, jako
zrodto zobowiazar o charakterze trwatym, ktére jezeli tylko sq wykonywane nalezycie, to powinny
istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki zawarta zostata umowa.

W zwiazku z powyzszym, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy potwierdza, ze § 13
ust.1 Umowy zostanie wykreslony?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 13 ust.1 Umowy. Wskazywany art. 353 kodeksu
cywilnego stanowi wyraz zasady swobody uméw i nie zawiera zakazu rozwigzywania uméw zawartych
na czas okreslony. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest przy tym umowag zblizong do
zlecenia co powoduje, ze przez analogie moga znajdowa¢ do niej zastosowanie przepisy nawet dalej
idgce —art. 746 w zwigzku z art. 750 k.c.




Pytanie nr 14:
Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, cze$¢ komparycyjna Umoéw poswigecona Wykonawcy,

bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.?
Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 15:
Dotyczy zatgcznika nr 2 Projekt Umowy - § 8 pkt8

Termin zaptaty naleznosci liczony jest od daty wystawienia faktury VAT, a nie od terminu jej
dostarczenia do Zamawiajacego ze wzgledu na brak mozliwoéci okreélenia terminu dostarczenia
faktury przez Ustugodawce. Numer rachunku bankowego prezentowany jest kazdorazowo na fakturze.
Prosimy o modyfikacje ww. zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sig na zmiane zapisow w § 8 pkt 8 Umowy ww. zakresie.

Pytanie nr 16:

Dotyczy zatacznika nr 2 Projekt Umowy - § 8 pkt 7.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty umowy?
Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty okre$lonej w Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac $wiadczenia ustug?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy sam bedzie monitorowat wyczerpanie kwoty. Z chwila wyczerpania
kwoty umowa zostanie rozwigzana zgodnie z paragrafem 2 ust. 4 umowy.

Pytanie nr17:

Dotyczy Umowy § 7 pkt. 1 bi f

Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie Opisu przedmiotu
zamoéwienia, w taki sposéb, ze sekundowe naliczanie czasu realizowanych pofaczen gtosowych, bez
optaty za inicjacje potaczenia realizowane dotyczy tylko potaczen krajowych i nie dotyczy potaczen na
numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. premium?

W uzasadnieniu informujemy, ze taryfikacja potaczen na numery specjalne, infolinie i numery
dodatkowo ptatne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana. Potaczenia na infolinie bezptatne jak sama
nazwa wskazuje sa darmowe za cate zrealizowane potaczenie. Na infolinie pfatne taryfikacja moze by¢
realizowana w postaci jednej optaty za caty czas trwania pofaczenia lub za kazda minutg lub za 3 minuty
lub w jeszcze inny sposéb zalezny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji Krajowej
stosowanym w Polsce. Podobnie zréznicowanie wyglada taryfikacja na numery specjalne, a
zréznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy szczegélnie pofaczen na numery dodatkowo ptatne, tzw.
premium.

Odpowiedi: Tak, § 7 ust 1 otrzymuje brzmienie:

1. Ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w § 1, obejmuja w szczegélnosci:
a) zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej;
b) éwiadczenie ustug telefonicznych w zakresie pofaczen wychodzacych lokalnych i strefowych,

miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komorkowych oraz inny ruch do sieci publicznej, w




szczeg6lnosci numery alarmowe, serwisy informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z biurami
numerow etc. w naliczaniu sekundowym, generowanych z siedziby Zamawiajacego;

c) zapewnienie mozliwosci korzystania z faksu;

d) bezptatna cesje numeréw od obecnego operatora Zamawiajgcego;

e) bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi i bezptatnymi infoliniami;

f) zapewnienie sekundowego naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, bez jakichkolwiek

optat za inicjacje potgczenia.

g) zsekundowego naliczania i braku optaty za inicjacje wytaczone sa numery specjalne, pfatne infoliniie
i numery premium;

h) dostarczenie w cyklach miesiecznych tacznie z fakturg petnego zestawienia bilingowego dla
wszystkich numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego.”

Pytanie nr 18:
Dotyczy Umowy § 9 pkt. 1

Prosimy o modyfikacje ww. postanowienia i nadanie mu brzmienia:

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca:

1) $wiadczy¢ bedzie gotowos¢ serwisowg na rzecz Zamawiajacego 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu, rowniez w dni wolne ustawowo od pracy;

2) gwarantuje jednogodzinny czas reakcji od chwili zgtoszenia awarii

3) gwarantuje dwugodzinny czas podjecia interwencji od chwili zgtoszenia awarii

4) gwarantuje ..................... godzinny czas usunigcia awarii /zgodnie ze ztozona oferta/ od chwili
zgtoszenia awarii.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapisy projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 19:
Zwracamy sig z prosbg do Zamawiajacego o rezygnacje z zapisu § 9 pkt. 1 ppkt. 3

Wyjasniamy, ze nie wszystkie awarie wymagaja interwencji stuzb technicznych w miejscu $wiadczenia
ustugi, awaria moze by¢ usunieta zdalnie. Ponadto regulamin ustugi przewiduje jedynie czas jej
usunigcia, a nie podjecia interwenc;ji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu § 9 pkt. 1 ppkt. 3 umowy. Interwencja nie
musi oznaczac fizycznej obecnosci technikéw, moze réwniez byé realizowana zdalnie.

Pytanie nr 20:
Dotyczy Umowy § 9 pkt. 1 ppkt. 4

Zwracamy si€ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie doda¢ zapis w § 9 pkt. 1 ppkt. 4 :

Wykonawca usunie awarig i przywrdci sprawne dziatanie tacza w czasie do ....... ( wskazane w ofercie)
od chwili zgtoszenia awarii pod warunkiem, ze zgtoszenie nastgpi od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00—-18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy; jezeli zgtoszenie awarii nastapi
poza ww. czasem, bieg czasu usuniecia awarii rozpoczyna sie od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego

nastepujgcego po dniu zgtoszenia awarii.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na dodanie zapisu w § 9 pkt. 1 ppkt. 4 umowy w tym zakresie.




Pytanie nr 21:

Dotyczy Umowy § 10

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakofczeniu procedury reklamacyjnej.
Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 .
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne
usuniecie uchybier w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sig na zmiane SIWZ w tym zakresie. Wskazuje sie, ze kary umowne
s3 zastrzegane na wypadek obiektywnego przekroczenia wskazywanych w umowie terminéw, co
pozostaje bez zwigzku z ewentualnym postepowaniem reklamacyjnym.

Pytanie nr 22:

Dotyczy Umowy § 10

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw
éwiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem paragraf § 9 pkt 5 umowy: ,Gwarantowany przez Wykonawce czas
usuniecia awarii jest wydtuzany o czas spowodowany nastepujacymi sytuacjami:

a) uniemozliwienie dostgpu do miejsca instalacji tacza,

b) braku zasilania urzadzen Wykonawcy zainstalowanych u Zamawiajacego,

c¢) zdarzen wynikajacych z winy Zamawiajacego,

d) sity wyzszej.”

Pytanie nr 23:
Zgodnie z trescia Zatacznika nr 2 do SIWZ tj. projekt Umowy Nr INF-V.272.2017 - § 7 ust.2 lit. c¢) -

Wykonawca bedzie raportowat w cyklach miesigcznych ilos¢ potaczen, czasy niedostgpnosci oraz
obciazenie.

Prosze o precyzyjne okredlenie, co konkretnie Zamawiajacy rozumie przez raportowanie w cyklach
miesiecznych o ilosci potaczen, czasach niedostepnosci oraz obcigzeniu. W oparciu, o jakie dokumenty
powyzsze raportowanie ma nastepowac?

Odpowiedz: Raportowanie powinno sie obywa¢ w oparciu o rzeczywiste wartosci monitorowane na
urzagdzeniach Wykonawcy w cyklach miesiecznych.

Pytanie nr 24:

Zgodnie z treécia Zatacznika nr 2 do SIWZ tj. projekt Umowy Nr INF-V.272.2017 - § 10 ust.1 —
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna 1000 zt za kazda rozpoczeta godzine po
przekroczeniu czaséw okreslonych w § 9 ust. 1 pkt. 1-4.




Zwazywszy na brzmienie powyzszego postanowienia, nadto majac na uwadze norme prawng opisana
trescig art. 484 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, czy Zamawiajgcy dopuszcza
modyfikacje, w zakresie wskazanej kary umownej do wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za
kazdg rozpoczetq godzine, po przekroczeniu czaséw okreslonych w § 9 ust. 1 pkt. 1-4?

Jednoczesnie zwracam uwage, ze w odniesieniu do gwarancji wskazanejw § 9 ust. 1 pkt. 1 nie sposéb
dokonac¢ naruszenia obarczonego obowiazkiem zaptaty kary umownej, bowiem Wykonawca winien
swiadczy¢ gotowos$é serwisowa na rzecz Zamawiajacego 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu,
réwniez w dni wolne ustawowo od pracy.

Uzasadniajac powyzsze, zwracam uwage, ze zgodnie z art. 484. § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania kara
umowna nalezy sig wierzycielowi w zastrzezonej na ten wypadek wysokosci bez wzgledu na wysoko$é
poniesionej szkody. Zadanie odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary nie jest
dopuszczalne, chyba, ze strony inaczej postanowity. Zgodnie z § 2 rzeczonego artykutu, jezeli
zobowigzanie zostato w znacznej czeéci wykonane, dtuznik moze zadac zmniejszenia kary umownej; to
samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razgco wygérowana.

W ocenie Wykonawcy wysoko$¢ kary umownej rekomendowana przez Zamawiajacego — we
wskazanym zakresie — juz na etapie procedury ofertowej moze sugerowac znamiona razacego

wygorowania.

Takie stanowisko Wykonawcy powodowane jest aktualnie jedynie potencjalnymi, lecz obiektywnymi
okolicznosciami, natury takiej, ze szacunkowa wartoéc¢ miesigcznej optaty za abonament, wedle
najlepszej wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, zamyka sie kwota netto okoto 2000,00 zt.

Przyjmujac powyisze dane, w sytuacji potencjalnego ziszczenia sig przestanek, o ktérych mowa w
projekcie Umowy Wykonawca zobowigzany bytby do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umowne;j
w wysokosci 1000, 00 zt za kazda kolejng rozpoczety godzine, osobnie dla kazdego z tych naruszen,
ktéra odpowiada wartosci miesiecznego abonamentu za 15 dni.

Jest zrozumiate, ze przy minimalnej, czasami wrecz znikomej marzowosci Wykonawcy,
wtasciwej dla ofert sktadanych w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego,
projektowana kara umowna nie tylko niweczy symboliczne zyski Wykonawcy,

Nadto zwracam uwage, wedle doswiadczenia wtasciwego Wykonawcy, ze wbrew pozorom
zasada ,wyzsza kara to lepsza kara” nie musi prowadzi¢ do dobrych rezultatéw. Jezeli zapfata kary
umownej jest dla dtuznika nadmiernym obcigzeniem, naturalng reakcja jest stosowanie przezen
wszelkich $rodkéw obronnych i kwestionowanie zaréwno przestanek naliczenia kary, jak i jej
wysokosci. Tymczasem wydaje sie oczywistym, ze intencjg zastrzezenia kar umownych nie jest
generowanie potencjalnych sporéw miedzy stronami, a zasadniczo wspdtmierna ochrona wtasciwych
dla nich interesow.

Godzi sig réwniez wskazac na wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie - | Wydziat Cywilny z dnia
22 pazdziernika 2015 r. (sygnatura akt: | ACa 721/15): Kara umowna nie moze stanowic 7rédta
wzbogacenia si¢ wierzyciela ponad wyznaczone funkcje kary umownej, nie moze by¢ Zrédtem
przysporzen pozostajqcych w znacznej dysproporcji do poniesionej szkody, czy szerzej interesow




wierzyciela, nie moze byc sama w sobie podstawq okreslonego éwiadczenia bez odniesienia do rodzaju
umowy, jej charakteru, celu, éwiadczen stron, znaczenia umowy dla kazdej z nich, sposobu ustalania
kary, zagrozen zwiqzanych z niewykonaniem, czy nienalezytym wykonaniem umowy. Musi ona
uwzgledniac charakter i zakres negatywnych skutkoéw dla strony.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmiang SIWZ w tym zakresie. Ocena znaczenia art. 484 §
2 k.c. w warunkach niniejszego postepowania zostata wyrazona w odpowiedzi na pytanie nr 10.
Naruszenie zaé obowigzku wskazanego w § 9 ust. 1 pkt 1 umowy moze dotyczy¢ stwierdzonego
faktycznego braku gotowosci serwisowe;j.

Pytanie nr 25:
Wykonawca wskazuje, ze naliczenie przez Zamawiajacego potencjalnych kar umownych powinno by¢

poprzedzone przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.
U.2014. 284).

Zgodnie z w/w rozporzadzeniem w przypadku niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w
umowie o éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug badz
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej abonentowi przystuguje prawo
tozenia reklamacji. Zapis ten, jako akt powszechnie obowigzujacego prawa ma zastosowanie do uméw
o éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych i ma pierwszenstwo przez zapisami umowy, ktore nie moga

by¢ sprzeczne z w/w rozporzadzeniem.

Tym samym Wykonawca wnosi o dodanie do projektu umowy nastepujacego zapisu celem
dostosowania wzoru umowy do obowigzujacych przepisow prawa:

"Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejsza umowgq
rozstrzygane beda zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014. 284), a ewentualne kary umowne
naliczane beda po zakonczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, ze do
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy doszto z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca."

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sig¢ na zmiane SIWZ w tym zakresie. Wskazuje sig w $lad za
odpowiedzig na pytanie nr 21, ze kary umowne s3 zastrzegane na wypadek obiektywnego
przekroczenia wskazywanych w umowie termindéw, co pozostaje bez zwigzku z ewentualnym
postepowaniem reklamacyjnym. Postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest przy tym przez samego
operatora, ktory zachowuje mozliwoé¢ odmowy uznania reklamacji, co czynitoby iluzorycznym lub
dalece utrudnionym mozliwo$¢ uzyskania zastrzezonych kar umownych.

Pytanie nr 26:

Zdaniem Wykonawcy niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i
potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, a takiego uprawnienia
Zamawiajacego mozna upatrywac w §5 ust. 8 projektu umowy, godzi nie tylko w interes Wykonawcy,




ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna potragcona zostata
naliczona prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto, stwarzajgc mozliwos¢ pozbawienia
Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spetnione $wiadczenie, bez zadnej kontroli, czy to
Wykonawcy, czy sadu, moze ono by¢ uznane za naduzycie prawa skutkujace niewaznoscig tegoz
postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. c.

W zwigzku z powyiszym, z uwagi na nieréwne uksztattowanie praw stron umowy, prosimy o
wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmodyfikowania zapiséw Umowy poprzez dodanie
zapisu w brzmieniu:

"Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejszqg umowgq
rozstrzygane bedq zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014. 284), a ewentualne kary umowne
naliczane bedq po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, Ze do
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy doszfo z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi Wykonawca."

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiang SIWZ w tym zakresie. Wskazuje sie w $lad za
odpowiedzig na pytanie nr 21 i 25, ze kary umowne s3 zastrzegane na wypadek obiektywnego
przekroczenia wskazywanych w umowie terminéw, co pozostaje bez zwigzku z ewentualnym
postgpowaniem reklamacyjnym.

Pytanie nr 27:

Wykonawca wskazuje, ze przedtozony przez Zamawiajacego projekt umowy nie zawiera wszystkich
elementéw wymaganych przez obowiazujgce obecnie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne, w zakresie elementéw, jakie powinny znalez¢ sie w umowie o éwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Na podstawie ustawy czes¢ tych elementéw moze zostaé ujgeta w regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, ktérym postuguje sie kazdy z przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z przyjeta w przypadku zaméwieri publicznych praktyka
zastosowanie do umowy powinien mie¢ odpowiedni dla danej ustugi regulamin stosowany przez
danego dostawce ustug, z ktérym Zamawiajgcy zawrze umowe z zastrzezeniem, ze regulamin ten ma
zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych w umowie, a w przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszefstwo w stosowaniu majg postanowienia umowy. W
regulaminie tym okreslony jest m.in. tryb prowadzenia postgpowania reklamacyjnego, ktory dotyczy
wszystkich abonentéw (zaréwno konsumentéw, jak i przedsigbiorcédw oraz inne podmioty korzystaja z
ustug telekomunikacyjnych), a ktérego brakuje we wzorze umowy przygotowanym przez

Zamawiajgcego.

Za zawieranie przed przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uméw, ktére nie zawierajg wszystkich
elementéw okreslonych w art. 56 ust. 3 i nastgpnych Prawa telekomunikacyjnego, moze zosta¢
natozona na dostawcéw ustug kara pienigzna przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Wykonawca prosi o uwzglednienie tej okolicznoéci w Zapytaniu ofertowym i o nienarazanie
Wykonawcéw na takg kare.




Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zastosowanie regulaminu Wykonawcy. Zamawiajacy
rozwazy dodanie konkretnych zapisow do umowy zgtaszanych przez potencjalnych Wykonawcow na

etapie zadawania pytan o ile uzna je za znaczace.




