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Biuletyn Informacji publicznej

Informujq, ze w postqpowaniu, kt6rego wartoii nie przekracza wyra2onej w ztotych
r6wnowartoSci kwoty 30 000 euro wytqczonym ze stosowania przepis6w ustawy z dnia
29 stycznia 2OO4 r. (Dz.U. z 2OL7 r. poz. 1579 t.j.) Prawo zam6wieri Publicznych zgodnie
z art. 4'pkt 8', prowadzonym w trybie ogfoszenia o zam6wieniu na ,,Uslugi eksploatacyjne
oraz serwisowe kserokopiarek i urzqdzeri wielotfunkcyjnych eksploatowanych w obiektach
Urzqdu Miejskiego w Bialymstoku", wplynqty zapytania na kt6re Zamawiajqcy udziela
poni2szych odpowiedzi :

Pytanie t: Czy Zamawiajqcy jest w stanie zapelvnii Wykonawcq, i2 dostarczone materiaty
eksploatacyjne zostanq zwr6cone, po ich zu2yciu (tak zwane puste kasety), w dostarczonych
pudetkach, co jest niezbqdne przy procesie utyliz:acji materiat6w oraz regulacji dot. ochrony
Srodowiska?

Odpowiedi:
Zgodnie z umowE Wykonawca dokonuje wymiany zu2ytych materiat6w eksploatacyjnych w
urzqdzeniach objqtych umowq. lu2yte materiafy eksploatacyjne nie bqdq przechowywane
u Zamawiajqcego i powinny byi odbierane bezpo:frednio przy wymianie przez Wykonawcq.

Pytanie 2: Czy Zamawiajqcy jest w stanie raz na kwartat wsp6lnie z Wykonawcq sprawdzii
stany magazynowe posiadanych przez siebie zapas6w material6w eksploatacyjnych oraz
zu2ytych pustych kaset (telefonicznie lub fizyczniel)?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie przewiduje przechowywania z,apas6w materiat6w eksploatacyjnych oraz
zu2ytych pustych kaset. Zgodnie z umowq Wykonawca ma dostarczyi materiaty
eksploatacyjne w ciqgu 24 godzin od chwili zgtoszenia.

Pytanie 3: Czy Zamawiajqcy dopuszcza samodzielny odbi6r palet / paczek (z materiatami
wysfanymi przez Wykonawcq) od kuriera a w przl/padku odbioru uszkodzonej palety / paczki
Zamawiajqcy spisze w momencie dostarczenia prz:esytki protok6t szkody?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie wyra2a zgody na odbi6r palet/paczek z materiatami wystanymi przez
Wykonawcq.

Pytanie 4: Czy w przypadku zgloszenia reklamacji na materiat eksploatacyjny Zamawiajqcy
dotqczy wydruk strony zurzqdzenia lub opis usterki ?

Odpowiedi:
Nie. Postqpowanie dotyczy serwisu kserokopiierek i urzqdzeri wielofunkcyjnych, a nie
dostawy toner6w. Zamawiajqcy bqdzie zglaszal niieprawidlowe dziatanie tych urzqdzeri, a do
zadari Wykonawcy nale2y zd iagnozowan ie przycz)'ny usterki.



Pytanie 5: Czy w przypadku przesfania zgfoszenia serwisowego Zamawiajqcy wpisze: model
urzqdzenia, nr seryjny, adres pomieszczenia, w kt6rym znajduje siq urzqdzenie oraz dokfadny
opis usterki?
Odpowiedi:
W zgloszeniu awarii Zamawiajqcy podaje model urzqdzenia, jego lokalizacjq oraz og6lny opis
usterki. Zgfoszenie mo2e byi przekazane telefonicznie, faksem lub e-mailem.

Pytanie 6: Czy Zamawiajqcy dopuszcza wydfu2enie terminu pierwszej konserwacji za zgodq
obu stron?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie wyra2a zgody.

Pytanie 7z Czy Zamawiajqcy w wyjqtkowych sytuacjach dopuszcza samodzielne wktadanie
toner6w do urzqdzeri ?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie wyra2a zgody.

Pytanie 8: Czy w momencie startu ustugi Zamawiajqcy przeka2e Wykonawcy wszystkie
posiadane przez siebie zu2yte puste kasety (tonery) jakie posiada w celu ich utylizacji przez

Wykonacq w ciqgu 14 dni?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie przechowuje pustych kaset (toner6w). Wykonawca odbiera bezpoSrednio
zu2yte materiaty eksploatacyjne po ich wynrianie celem utylizacji.

Pytanie 9z Czy ustug serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywr6cenia sprzqtu do
pracy powstafe w wyniku uszkodzef spowodowanych przez uiytkownik6w tj. pofamanie
sprzqtu, zadrapania na czq5ciach eksploatacyjnych (bqbnach), niewlaSciwe wkladanie
materiaf6w eksploatacyjnych ?

Odpowiedi:
Ustuga serwisowa obejmuje wszystkie naprawy urzqdzef objqtych umowE. Materiaty
eksploatacyjne powinny byi instalowane przez Wykonawcq.

Pytanie 10: Czy w przypadku awarii urzqdzef drukujqcych oraz stwierdzenia niemo2liwoici
ich naprawy Wykonawca mo2e na wlasny koszt podstawii sprzqt zastqpczy o tych samych
lub lepszych parametrach co sprzqt uszkodzony na czas trwania kontraktu?
Odpowiedi:
Nie. Wykonawca ma zapewnii prawidtowel dziafanie wszystkich urzqdzeri objqtych umowa
przez caly okres trwania umowy. Zamawiajqcy przewiduje mo2liwoii podstawienia
urzqdzenia zastQpczego tvlko na czas naprarry.

Pytanie Llz Czy Zamawiajqcy wyra2a zgodq na zamieszczenie na fakturze za wykonanq
uslugq informacji o iloSciwydrukowanych kopii monochromatycznych i kolorowych a podzial

wedlug wskazari klienta tj. o6rodk6w kosztdrw w oddzielnym pliku excel?

Odpowiedf:
Odczyt ilo6ci wykonanych kopii przez poszczeg6lne urzqdzenia wykonywany jest przez

WykonawcQ na podstawie kt6rego wystawia fakturq oraz przedstawia szczeg6fowe
rozliczenie dla wszystkich urzqdze6.



Pytanie L2:Czy w przypadku awarii urzqdzenia Zamawiajqcego, kt6rego naprawa przewy2sza
jego wartoii lub uzyskanie czq6ci do naprawy nie jest mo2liwe to czy Zamawiajqcy dopuszcza
dostarczenie urzqdzenia zastqpczego na koszt wykonawcy o nie gorszych parametrach do
kor{ca trwania umowy.
Odpowiedi:
Nie. Wykonawca ma zapewnii prawidtowe dziatanie wszystkich urzqdze| objqtych umowE
przez caty okres jej trwania niezale2nie od kosztu naprawy. W przypadku, gdy naprawa jest
niemo2liwa ze wzglqdu na brak czq5ci Zamawiajqcy rozwazy taki przypadek indywidualnie
i ustali dalszy tryb postqpowania.

Pytanie L3: Czy w przypadku awarii kolorowego urzqdzenia drukujqcego wykonawca mo2na
na czas naprawy dostarczyi urzqdzenie monochromatyczne na maksimum 7 dni roboczych?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie wyra2a zgody.

Pytanie L4: Czy czqSi wymaganych certyfikat6w mo2e byi wystawiona na osobq fizycznq, a
nie na firmq?
Odpowiedi:
Nie' Zamawiajqcy wymaga certyfikat6w wydanych na wykonawcq (podmiot skladajqcy
ofertq). Certyfikat imienny nie potwierdza uprawnieri serwisowych danejfirmy.

Pytanie 15: Czy Zamawiajqcy zaakceptuje certyfikaty szkoleniowe producenta maszyn?
Odpowiedi:
Nie' Zamawiajqcy wymaga certyfikat6w potwierdzajqcych uprawnienia Wykonawcy
(podmiotu sktadajqcego ofertq) do Swiadczenia ustug w zakresie serwisu urzqdze6
kopiujqcych.

Jednoczeinie Zamawiajqcy zmienia termin skladania ofert z dnia 13.11 .20L7 r. na
dziefi t4.tt.2017 r. Godziny pozostajq bez zmiarr.

Powyisze zapytania na odpowiedzi stajq s(; integralnq czqSciq ogloszenia o zam6wieniu
i wiqiq Wykonawc6w z chwilq zamieszczenia na stro,nie internetowej Zamawiajqcego.
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