Biatystok, dnia ... kwietnia 2017 r.

INF-V.271.15.2017
Biuletyn Informacji Publicznej

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ktérego warto$¢ nie przekracza
wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000 euro, wytaczonego ze stosowania przepisow ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zgodnie
z art. 4 pkt. 8, na:

,Dostawe, instalacje, wdrozenie, uruchomienie systemu informacji prawnej sktadajacego sig z:
modutu samorzadowego, modutu prawa oswiatowego i modutu prawa ksiegowego, wraz z
dostarczeniem aktualizacji przez okres 15 miesiecy”

Zamawiajacy, w odpowiedzi na ztozone zapytania do przedmiotowego postepowania, odpowiada:

Pytanienr1
Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje postanowienia umowy przyjmujac, ze z Systemu objetego jej
przedmiotem, w jakiejkolwiek opisanej w umowie jego wersji i rodzaju, bedg mogty korzystac wytacznie
osoby zatrudnione w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, z wytaczeniem oséb trzecich, w tym pozostatych
jednostek organizacyjnych Miasta Biatystok? Jesli jednak taka interpretacja okazataby sie wadliwa, celem
wykonywania swoich uprawnien przystugujacych Wykonawcy, jako producentowi ww. Systemu, jak
réwniez w celu dokonania prawidtowej kalkulacji ceny, Wykonawca zwraca sie z prosba o szczegotowe
wskazanie w umowie:

e jakie inne jednostki organizacyjne Miasta Biatystok lub inni uzytkownicy beda mieli dostep do

przedmiotu umowy?
e ilu szacunkowo uzytkownikdw nazwanych przewiduje Zamawiajacy W ramach tzw.

nielimitowanego dostepu, o ktérym mowa w par. 1 ust. 2 pkt 1 lit. "c" - "e" umowy?

Odpowiedz na pytanie 1

Z Systemu beda mogty korzysta¢ wytacznie osoby zatrudnione w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, z
wytaczeniem oséb trzecich, w tym pozostatych jednostek organizacyjnych Miasta Biatystok.
Zamawiajacy szacuje liczbe uzytkownikéw nazwanych na 200% w stosunku do maksymalnej liczby

potaczen, o ktérym mowa w par. 1 ust. 2 pkt 1 lit. "c" - "e" umowy.

Pytanie nr 2
Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje postanowienia umowy przyjmujac, ze licencje bezterminowe, o

ktorych mowa w jej tresci:

e obejmuja wyfacznie System w wersji offline (bez dostepu do internetu) i oznaczaja prawo do
korzystania z ostatniej zaktualizowanej na mocy umowy wersji WWw. Systemu przez czas
nieoznaczony, na zasadach opisanych umowa (w tym bez prawa do udostgpniania ww. Systemu
osobom trzecim ani rozpowszechniania go w jakikolwiek sposdb)?

e nie obejmuja prawa Zamawiajacego do jakichkolwiek S$wiadczen pomocniczych, takich jak
aktualizacje czy $wiadczenia gwarancyjne; prawo do tego rodzaju Swiadczen wygasa wraz z




rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy? Gdyby taka interpretacja okazata sie wadliwa,
Wykonawca zwraca sig z prosba o uzupetnienie umowy o ww. postanowienia.

Odpowiedz na pytanie 2
Wykonawca prawidtowo interpretuje postanowienia umowy.

Pytanie nr 3

Czy przez biezacy aktualizacje, o ktérej mowa w par. 1 ust. 2 pkt 2 lit. "b" umowy, nalezy rozumiec
aktualizacje dokonywang w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy? Jesli taka interpretacja bytaby niewtasciwa, Wykonawca zwraca sig z prosba
o takie, jak przedstawione wyzej, zdefiniowanie biezacej aktualizacji w umowie.

Odpowiedz na pytanie 3
Wykonawca prawidtowo interpretuje postanowienia umowy.

Pytanie nr 4

W par. 1 ust. 3 Opisu przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy przewidziat szereg wymogow dotyczacych
przeszkolenia z obstugi przedmiotu zaméwienia. W zwigzku z tymi wymogami, Wykonawca kieruje do
Zamawiajgcego nastepujgce pytania:

a) czy Zamawiajacy zgodzitby sie na przeprowadzenie szkolen, przynajmniej w czesci, w trybie e-
learningowym lub  w  formie  webinarium dla zapisanych  wczesniej  uczestnikéw?
b) czy Wykonawca prawidtowo interpretuje oczekiwania Zamawiajgcego przyjmujac, ze Wykonawca ma
sporzadza¢  listy obecnosci na  szkoleniach, ale nie odpowiada za frekwencje?
¢) czy Zamawiajacy dopusci ankiety ze szkolen, o ktérych mowa w par. 1 ust. 3 pkt 12 OPZ dostarczone
przez Wykonawce?

d) czy Zamawiajacy zapewni potaczenie z internetem i pozostaty ew. sprzet (poza komputerem dla
prowadzgcego szkolenie) niezbedny do przeprowadzenia szkolenia?

e) czy Wykonawca prawidtowo interpretuje par. 1 ust. 3 pkt 12 OPZ przyjmujac, ze chodzi wytgcznie o
jednokrotne powtérzenie szkolenia, wytacznie dla 0séb, ktére ocenity szkolenie jako niewystarczajace (tak
bowiem Wykonawca rozumie pojecie "stabego" szkolenia uzyte przez Zamawiajgcego), w terminie
ustalonym przez Strony?

Odpowiedz na pytanie 4
a) Nie, Zamawiajacy nie zgadza sig na tryb e-learningowy.
b) Wykonawca prawidfowo interpretuje postanowienia umowy.
c) Tak, po akceptacji przez Zamawiajacego.
d) Zamawiajacy zapewni sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolenia.
e) Patrz odpowiedz na pyt. 5.

Pytanienr 5

Wykonawca wnosi nadto o wprowadzenie do umowy postanowienia, zgodnie z ktérym sytuacja stabego
wykonania szkolenia, o ktérej mowa w par. 1 ust. 3 pkt 12 Opisu przedmiotu zamédwienia, oznacza
niewykonanie szkolenia zgodnie z programem dostarczonym w tym celu przez Wykonawce. Trudno




bowiem przyjaé, by Wykonawca miat powtornie realizowa¢ $wiadczenie w kazdym przypadku
negatywnego i czysto subiektywnego odbioru przez danego uczestnika.

Odpowiedz na pytanie 5
par. 1 ust. 3 pkt 12 otrzymuje brzmienie:

,12) szkolenia beda koriczyly sie wypetnieniem dokumentu(ankiety) oceniajacej szkolenie przez
pracownika Urzedu Miejskiego. Wykonawca ma obowigzek zweryfikowa¢ obecnos¢ szkolonych przez listy
obecnoéci. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy listg oséb do przeszkolenia. Program szkolenia
dostarczony zostanie przez Wykonawce i wymaga akceptacji Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia
przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z programem Wykonawca powtdrzy szkolenie.”

Pytanie nr 6

Wykonawca wnosi o skreélenie stowa "archiwizacji" uzytego w par. 1 ust. 3 pkt 13 OPZ. W ramach licencji
udzielonych na mocy umowy Zamawiajacy nie jest uprawniony do archiwizowania Systemu ani jego czesci,
zatem program szkoler réwniez tego nie obejmuje.

Odpowiedz na pytanie 6
Zamawiajacy wykresla stowo ,archiwizacji” w par. 1 ust. 3 pkt 13 OPZ.

Pytanie nr 7

Powszechnie przyjmuje sie wyfgczenie uprawnied z tytutu rekojmi przy oprogramowaniu, przy
zachowaniu petni uprawnieri gwarancyjnych okreélonych umowa dla Zamawiajacego. W zwigzku z tym,
Wykonawca zwraca sig z prosba do Zamawiajacego, o usuniecie par. 4 ust. 5 umowy.

Odpowiedz na pytanie 7
Zamawiajacy usuwa zapis w par. 4 ust. 5 umowy.

Pytanie nr 8
Wykonawca wnosi o dodanie definicji wady, o ktérej mowa w par. 4 umowy, W nastepujacym brzmieniu:
"Przez wade nalezy rozumiec:

e niedziatanie Systemu lub jego niepoprawne dziatanie wzgledem jego dokumentacji;

e brak danego modutu lub funkcjonalnodci, ktora byta wymagana w Swietle postanowien umowy."

Odpowiedz na pytanie 8

Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie definicji wady w powyzszym brzmieniu.

Zamawiajacy bedzie stosowat szerszy niz proponowana definicja zapis zawarty w art. 55 ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 666 ze zm.).

Pytanie nr 9
Z uwagi na fakt, ze do Systemu objgtego przedmiotem umowy Wykonawca stosuje w sposdb powszechny

og6lne warunki umoéw (OFFLINE) i Regulamin (ONLINE), a umowa nie okreéla w stopniu wystarczajacym
charakteru i zakresu udzielonych na jej mocy licencji, w tym zasad ochrony danych osobowych ani zasad




autoryzacji do programu, Wykonawca zwraca sig z prosha o umozliwienie mu dotaczenia do umowy, w
formie zatacznikéw do niej, wtasnie ww. OWU i Regulaminu, z tym jednak zastrzezeniem, ze:
* mialyby one zastosowanie wytacznie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym wzgledem
umowy,
* Wykonawca dostarczytby je Zmawiajacemu przed zawarciem umowy, a ww. zastrzezenia zostatyby
wpisane do umowy.

Odpowiedz na pytanie 9
Zamawiajacy nie zgadza sie na dotaczenie do umowy OWU i Regulaminu. Zamawiajacy rozwazy

wprowadzenie do umowy konkretnych zapiséw zgtoszonych przez Oferenta w ramach postepowania.

Pytanie nr 10
Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia dokumentu licencyjnego?

Odpowiedz na pytanie 10
Tak, Zamawiajacy oczekuje dostarczenia dokumentu licencyjnego.

Pytanie nr 11
Wykonawca zwraca uwage, ze kary umowne przewidziane w par. 7 umowy s3 razaco asymetryczne

i W sposob nieuzasadniony uprzywilejowuja Zamawiajacego, a przez to moga zostac uznane za naruszajgce
zasady wspotzycia spotecznego. W par. 7 ust. 1 Zamawiajacy przewidziat bowiem kare 20% wynagrodzenia
za nienalezyte wykonanie umowy, gdy tymczasem za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego Zamawiajacy ma zaptacic¢ kare umowna wynoszaca "jedynie" (wzgledem ww. kary)
5% wartosci umowy. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnosi o ujednolicenie ww. kar i zmniejszenie
kary przewidzianej w par. 7 ust. 1 umowy do 5%.

Odpowiedz na pytanie 11
Zamawiajacy ujednolica ww. kary i zmniejsza kare przewidziang w par. 7 ust. 1 umowy do 5 %.

Pytanie nr 12
Wykonawca wnosi réwniez o dodanie postanowienia w ramach par. 7 umowy, zgodnie z ktérym tgczny

limit kar umownych dochodzonych na mocy umowy przez dang Strone nie moze przekroczyé 30% jej
wartosci brutto.

Odpowiedz na pytanie 12
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie w/w zapisu.

Pytanie nr 13
Wykonawca wnosi o zmiane brzmienia par. 8 wust. 2 umowy w nastgpujacy sposob:

"2. W kazdym przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, w tym réwniez w razie odstapienia od
umowy przez dang Strong, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
zrealizowanej czesci umowy."




Odpowiedz na pytanie 13
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wprowadzenie w/w zapisu.

Pytanie nr 14
Z uwagi na duze zréznicowanie produktéw i charakter btedow, Wykonawca prosi o wydtuzenie terminu

wskazanego w par. 4 ust. 4 umowy z 2 do 5 dni roboczych.

Odpowiedz na pytanie 14
Zamawiajacy zgadza sig na wydtuzenie terminu wskazanego w par. 4 ust. 4 umowy z 2 do 5 dni roboczych.

Pytanie nr 15

W Opisie Przedmiotu Zaméwienia w ramach systemu informacji prawnej Zamawiajacy wymaga
dostarczenia zewnetrznych modutéw prawa ksiegowego i oswiatowego.

Z uwagi na to, ze z zatozenia moduty zewngtrzne dedykowane sa $cidle dla specjalistow z w/w dziedzin, a
co za tym idzie réznia sie one zawartoscig i funkcjonalnosciami od pozostatych modutow wymienionych
przez Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, Wykonawca dopytuje, czy w zakresie modutow
prawa ksiggowego i oSwiatowego wystarczy spetnienie wytacznie wymagan opisanych w par. 2ust.3 —w
zakresie modutu prawa oéwiatowego oraz w par. 2 ust. 4 — w zakresie modutu prawa ksiegowego?

Odpowiedz na pytanie 15
W zakresie modutéw prawa ksiegowego i oSwiatowego wystarczy spetnienie co najmniej wymagan

opisanych w par. 2 ust. 3 — w zakresie modutu prawa oéwiatowego oraz w par. 2 ust. 4 — w zakresie

modutu prawa ksiegowego

W zwiazku z wprowadzonymi zmianami w projekcie umowy przez Administratora Bezpieczenstwa
Informacji oraz na podstawie powyzszych odpowiedzi na zapytania, Zamawiajacy zafacza do niniejszego
pisma uaktualniony zatacznik nr 2 do Ogtoszenia — projekt umowy.

Jednoczeénie Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert:
z
13.04.2017 r. do godz. 12:00
na
14.04.2017 r. do godz. 12:00.

Ponadto, Zamawiajacy poprawia zapis w pkt. 4 Ogtoszenia o zamdwieniu, ktéry otrzymuje brzmienie:
,4. Termin realizacji zaméwienia: od dnia 25.04.2017 r. do dnia 24.07.2018 . ,,
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